SZOBAFOGLALAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

— hatalyos 2025. marcius 31. napjatol —

I. Az altalanos szerz6dési feltételek és a szerz6dés hatalya

1./ A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: szerz6dés/ ASZF/Altalanos Szerzédési
Feltételek) a Lujza és Koriander Korlatolt Felelgsségli Tarsasag (Cégjegyzékszam: Cg.
13-09-204981; addszam: 25958625-2-13; Székhely: 2600 Vac, Ady Endre sétany 5. szam alatti
székhelyl tarsasag; képviseli: Pajor Levente Tibor és Pajor Daniel Laszl6 tgyvezet6k 6nalléan) (a
tovabbiakban: ~ Szolgaltaté) altal Uzemeltetett www.lujzaeskoriander.hu weboldalon
(https:/ /lujzaeskoriander.hu/szobak/) (a  tovdbbiakban: weboldal) at elérhetd online
szobafoglalasi rendszer (a tovabbiakban: foglalasi rendszer) szolgaltatasait igénybe vevd
személy (a tovabbiakban: Vendég) és Szolgaltaté kozotti jogviszonyt, a felek jogait és
kotelezettségeit foglalja egységes szerkezetbe. A jelen szerz6dés tartalma iranyadd a Szallashely
helyszinén, a szerz6do6 felek személyes jelenlétével 1étrejott szerz6dés tartalmara is, akként, hogy a
személyes foglalast megel6z6en Szolgaltatdé a jelen szerz6dés egy példanyat Vendég részére
tartalmanak megismerése, attanulmanyozasa céljabdl atadja.

2./ A jelen szerz6dés és az abban foglalt altalinos szerzdési feltételek kiterjednek minden,
Szolgaltaté altal a szallashely-szolgaltatas keretében nyujtott és Vendég altal lefoglalhatd és
igénybe vehet6, Szolgaltatd weboldalan mindenkor feltiintetett szolgaltatasokra.

3./ A jelen szerz6dés 2025. marcius 31. napjatdl visszavondsig érvényes. A jelen szerz6dés a
Szolgaltatd korabban érvényben 1év6 szerzédéses feltételeinek egységes szerkezetbe foglalt,
modositott, hatalyos allapotat tartalmazza.

4./ Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen szerzédés vonatkozé jogszabélyok keretei kozott torténd
modositasara és kiegészitésére. A szerz6dés modositasat vagy kiegészitését kovetSen annak
tényérél Szolgaltaté weboldalan elérheté formaban tajékoztatja Vendégeit azzal, hogy a
modositast megel6z6en mar megkotott szerzédésekre a szerzédéskotéskor hatalyban 1évé
szerz6dés  rendelkezései iranyadok. A Szolgaltatoval a modositast kévetSen szerz6dott
Vendégekre, a modositott szerz6dési feltételek iranyadok.

5./ Szerz6d6 felek egymias kozott az e-mail kommunikaciét irasbelinek tekintik, amely sorin
jogosultak a jelen szerz6dés targyanak teljesitéséhez sziikséges informacidkat egyeztetni.

6./ A Szolgiltaté dltal nyudjtott szallashely-szolgaltatisok igénybevételével, igy a szobdk
barmelyikének foglalasaval a Vendég magara nézve kotelezének ismeri el a jelen szerz6désnek a
foglalas leadasakor hatalyos allapotat. Kérjuk Tisztelt Vendégeinket, hogy a jelen szerzédést és
annak minden feltételét alaposan tanulmanyozzak, olvassak el, miel6tt a szobafoglalas mellett
dontenek és kizardlag az azzal vald teljes kort egyetértésitk esetén foglaljak le a kivalasztott
szoba(ka)t, a valasztott id&szakra. A foglalas véglegesitéséhez sziikséges, hogy a Vendég a jelen
szerz6dés feltételeit elfogadja, azokat magara nézve kotelezének ismerje el.

7./ Jelen szerz6dés valamennyi Vendég felé torténd online értékesitésre érvényes.

8./ Az online szobafoglaldsi rendszeren keresztil 14. életévét betoltott, azonban 18. életévét még
be nem toltétt korlatozottan cselekvéképes személy kizardlag a sziil6i feligyeletet gyakorld



személy hozzajarulasaval vasarolhat. 14. életévét be nem toltott személy a weboldalon keresztil
szobat nem foglalhat, nevében a sziil6i feliigyeletet gyakorld személy jogosult eljarni a foglalas
soran.

9./ Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Vendég foglaldsit torolje, ha a szolgiltatis csalard,
spekulativ vagy rosszhiszem igénybevételét észleli a Vendég részérdl.

10./ A Vendég fogyasztonak mindGsil, amennyiben a megrendelt szolgaltatis(ok) nem
kereskedelmi célokat szolgalnak vagy nem a sajat magukat foglalkoztatok szakmai tevékenységét
szolgaljak. Ezzel szemben nem fogyasztonak, hanem vallalkozénak mindsil minden olyan,
jogképességgel rendelkezé természetes vagy jogi személy, aki a szerz6dés megkotésekor
kereskedelmi vagy fiiggetlen szakmai tevékenységet végez.

11./ Szolgaltaté sajat vallalkozasa és szolgaltatisainak biztonsaga érdekében nem engedélyez
olyan foglalist/vasarlast, ahol egy foglalds értéke és a tételek szama a szokasos fogyasztdi
mennyiséget meghaladja. A szokasos fogyasztéi mennyiség meghatirozasa az altalanos
gyakorlaton alapszik, azonban Szolgaltat6 esetrdl esetre szabadon jogosult meghatarozni, hogy az
adott foglalasi mennyiségi korlatozasat milyen értékben és mértékben hatarozza meg;

12./ A jelen szerz6dés és annak teljes szovegezése magyar és angol nyelven kertlt kiadasta.
Ertelmezési kérdés esetén kizardlag a magyar nyelv az iranyado.

13./ Szolgaltaté vonatkozasaban magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

II1. A szerz6dés megkotése és az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa. A
Szolgaltaté adatai.

1./ A jelen szerzédés tavollevok kozott kotott szerzédésnek mindsil és kizardlag elektronikus
formaban keriil megkotésre azaltal, hogy Szolgaltaté a webaruhazban a szolgaltatis vasarlasi
folyamata soran egy beagyazott linken at elérhetévé teszi a jelen szerz6dést Vendég részére,
Vendég pedig annak teljes tartalmat akarataval megegyez&ként, magara nézve kotelezéként ismeri
el, azzal, hogy a szolgaltatas igénybevétele mellett dont és a vasarlasi folyamatot véglegesiti.

2./ Vendég szerzédéskotési szandékat a  Szolgaltaté online feliletén, azaz a
www.lujzaeskoriander.hu elnevezést weboldalan keresztil elérhetd, harmadik személy foglalasi
rendszert tizemeltetS szolgaltatdé webaruhdzaban kozzétett szobafoglalasi felilet (a tovabbiakban:
foglalasi rendszer) alkalmazasaval jelezheti.

3./ A jelen szerz8dés elfogadasa: Vendégnek a foglalisi rendszetben a foglalis
véglegesitésekor, a foglalas leadasaval egyidejlleg, a fizetési folyamat megkezdése el6tt van
lehet6sége megismerni, értelmezni és magara nézve kotelezonek elismerni az ott kozzétett jelen
szerz6dést, amelyet a foglalasi rendszer feliletén az ,Altalanos Szerz6dési Feltételek”
beagyazott linkre kattintva érhet el. Vendég a jelen szerz6dés tartalmaval egyezé
akaratnyilatkozatat és egyetértését, valamint a jelen tartalomnak megfelel6 szerzédéskotési
szandékat a beagyazott link mellett talalhaté tires négyzet kipipalasaval és a foglalas leadasaval
jelezheti  Szolgaltaté részére. Azzal, hogy Vendég elfogadja az ,Altalanos SzerzGdési
Feltételek” elnevezésti, beagyazott linken kézzétett jelen szerzédést, valamint Szolgaltato
»Adatkezelési Tajékoztatéjat” ugyanezen a moédon, majd a foglalasat leadja és a foglalas
tartalmanak ellenértékét megfizeti Szolgaltaté részére, Vendég a szolgaltatas jelen




szerzGdésben és az Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt tartalmanak megfelel6
feltételekkel val6 igénybevétele mellett dont.

4./ A jelen szerz8dés megké6tésének napja az a nap, amely napon a Szolgaltatd a IV. fejezet
8./ pontjiban foglaltak szerint a foglaldst megerdsité e-mailben visszaigazolta.

5./ A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Lujza és Koriander Korlatolt Felel6sségt Tarsasag

Székhely és postai cim: 2600 Vac, Ady Endre sétany 5. szam

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-204981

Adészam: 25958625-2-13

E-mail cim: hello@lujzaeskotiander.hu / rooms@lujazeskoriander.hu

Telefonszam: +36/30-019-0664 (0-24 6raban hivhaté telefonszam)

Képviseli: Pajor Levente Tibor, valamint Pajor Daniel Laszl6 6nall6 képviseletre jogosult
tgyvezetok

I11. A szallashely-szolgaltatas kategoriai és a szolgaltatas dija

1./ A szallishely-szolgaltatds a szolgaltaté weboldalin feltiintetett mindenkori tartalommal és
dfjazassal vehet igénybe. Vendég az aktudlisan elérhet6 szobakat, felszereltségeket és esetleges
egyéb szolgaltatasokat, az egyes szobak bemutatasat Szolgaltaté weboldalan a kivant szobara
kattintva ismerheti meg (https://lujzaeskoriander.hu/szobak/). Vendég a Szolgaltaté altal kinalt
szolgéltatis vonatkozasiban bévebb informécidkat e-mail utjan kérhet a II. fejezet 5./ pontjaban
feltintetett e-mail cimére killdott megkeresésében.

2./ A szallashely-szolgaltatas keretében elérhet§ szolgaltatasok kinalatanak, tipusanak,
tartalmanak és aranak vonatkozasaban a Szolgaltaté webaruhazaban feltiintetett
mindenkori tartalom és arazas iranyadd. A Vendég altal lefoglalt és megfizetett szolgaltatas
tartalmanak és aranak érvényesen az a tartalom és ar tekintendS, amely a szolgaltatas
megrendelésekor a Szolgaltaté weboldalan, valamint a foglalasi rendszerben szerepelt. Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy elézetes értesités nélkil hajtson végre altala sziikségesnek itélt
moédositasokat a szolgaltatasok listajat és arat illetGen, igy korlatlan rendszerességgel jogosult
frissiteni az elérhet6 szolgaltatasok listajat és arat a weboldalan, valamint a foglalasi rendszerben.

IV. A foglalas menete és a szerz6dés teljesitése

1./ A Vendég a https://lujzaeskoriander.hu/ weboldal ,,Szobik” mentipontjaban talalhaté
kinalat kozul kivalasztja az altala lefoglalni kivant szoba(ka)t. A foglalasi folyamat sorin a
szobakkal, szolgaltatasokkal ¢és darakkal kapcsolatos informaciok megerdsitéshez kotottek és
Szolgaltat6 részérdl nem kotelezé érvénytiek.

2./ Szoba foglalasa: A kivalasztott szoba oldalan Vendég a ,,Lefoglalom a szobat” mentpontra
kattintva tud tovabblépni a foglalasi folyamatban. A rendszer ekkor automatikusan atiranyitja
Vendéget Szolgaltatd foglalasi rendszert lzemelteté partnerének weboldalara, ahol a foglalas
feltételeinek kivalasztasaval Vendég véglegesitheti foglalasat. Vendég a foglalas soran megjeloli az
érkezd vendégek szamat (az ott meghatarozott kategdriaban) és kivalasztja az altala foglalni kivant
szobak szamat, valamint — amennyiben ilyen rendelkezésére all — lehetsége van
kuponkdd/kedvezménykod érvényesitésére, illetve tovabbi, a foglalasi rendszer oldalan esetileg
meghatarozott feltételek kivalasztasara.
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3./ Lemondasi feltételek: A foglalds lemondasanak feltételeit Vendég a foglalasi rendszer erre
iranyadé mentpontjaban talalja. A foglalasi rendszer feliletén kozzétett mindenkori lemondasi
feltételek a jelen szerzédés részét képezik, {gy amennyiben Vendég a foglalasat véglegesiti, azzal a
lemondast feltételeket magara nézve kotelezé érvényunek ismeri el. A lemondasi feltételek
modositasara Szolgaltato egyoldalan, elézetes tajékoztatas nélkiil jogosult azzal, hogy a Vendégre
a foglalas véglegesitésekor érvényben 1évé lemondasi feltételek iranyadok.

4./ A foglalas véglegesitése: Vendég a foglalisi rendszer feluletén a szikséges foglalasi
feltételek kivalasztasat kovetSen, személyes, valamint fizetési adatai megadasat kévetéen a jelen
,Altalinos Szerzédési Feltételek”, valamint az ,,Adatkezelési Tajékoztatd” megismerését és
elfogadasat kévetéen a ,,Foglalds most” gombra kattintva véglegesitheti foglalasat és fizetheti meg
a szolgaltatas ellenértékét.

5./ Fizetési mod: Vendég a foglalisi rendszer mindenkori fizetési szolgaltatisok kezelésére
szerz6dott parterén keresztil bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki a szamla teljes végdsszegét.

6./ Vasatlonak a hello@lujzaeskoriander.hu cimre, mint vevészolgalati cimre kiildott e-mailben
haladéktalanul értesitenie kell Szolgaltatot, ha a vasarlas soran hasznalt kartyajukat jogosulatlanul
megterhelték vagy visszaélésszerlien hasznaltak annak érdekében, hogy Szolgaltaté megtehesse a
szitkséges intézkedéseket. Szolgaltaté ezuton tajékoztatja Vasarlét, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatok is foganatosithatnak olyan csalast megel6z6 intézkedéseket, amelyek korlatoznak
bizonyos tipust jogugyleteket vagy muveleteket, amelyek alkalmazasaért Szolgaltat6 felel6sséget
nem vallal, az abbdl eredé korlatozasokért vagy kellemetlenségekért felel6sséggel nem tartozik.

7./ Vételi ajanlat: A rendelés leadasaval — azzal egyidejileg a szamla végosszegének
megfizetésével — a Vendég kotelezé érvényl vételi ajanlatot nyujt be a foglalas tartalmara
vonatkozoan. Ezen vételi ajanlat csak akkor nyujthaté be és tovabbithaté Szolgaltatd felé, ha
Vendég elfogadta a foglalasi folyamat soran linkkel elérhet6vé tett jelen L Altalinos Szerzédési
Feltételeket”, valamint az ,,Adatkezelési Tajékoztatot”. Amennyiben Vendég nem ért egyet a jelen
szerz6désben foglaltakkal, illetve a kilon linken kozzétett ,,Adatkezelési Tajékoztatd” tartalmaval,
Ggy vételi ajanlatit nem tudja leadni Szolgaltaté rendszerébe — ekképpen az ,,Altalanos Szerzédési
Feltételek”, illetve az ,,Adatkezelési Tajékoztatd” elfogadasa nélkil a foglalds véglegesitésére
iranyit6 meniipont nem kattinthat6. Amennyiben Vendégnek észrevételei, kérdései, illetve
modositasi igénye meril fel a jelen szerzédés feltételei, illetve Szolgaltatd adatkezelési
tevékenysége vonatkozasaban, gy azt Szolgaltatonak a jelen szerzédésben megjeldlt e-mail
cimére kildott elektronikus levelében jelezheti. Amennyiben feleknek sikertl a jelen szerzédést,
illetve az Adatkezelési Tajékoztatot kolesonos akaratnyilatkozatuknak megfeleléen egyeztetni, ugy
kolcsonos akaratnyilatkozatuk esetén a jelen szerzédés, illetve az Adatvédelmi Tajékoztatod
szerintl, vagy egyedi feltételekkel, médositott tartalommal kothetik azt meg. Vendég egyoldalu
akarata esetén, amennyiben Szolgaltaté szamara a Vendég altal meghatarozott médositasi igények
nem elfogadhatdk, ugy a felek kozott szerzé6dés nem johet létre és Vendég a szolgaltatast nem
tudja igénybe venni.

8./ A foglalas visszaigazolasa: A foglalis leadasit kovetSen a foglalast visszaigazolo és elfogado
e-mail Uzenet Szolgaltaté rooms@lujzaeskotiander.hu vagy hello@lujzaeskoriander.hu e-mail

cimérol érkezik be a Vendégnek a foglalasi rendszer feliletén megadott e-mail fidkjaba. A
Vendégre nézve kotelez6 érvényd vételi ajanlatot a Szolgaltaté akkor fogadja el magara nézve
kotelezé érvénylnek, ha és amikor Szolgaltatd visszaigazolja e-mailben a foglalas véglegesitését.
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9./ Szolgaltaté a Vendég altal a rendelési feluleten feltiintetett szamlazasi névre és cimre allitja ki a
szamlat. Vendég, mint a szolgaltatast megrendel6 személy személyazonossagan nem valtoztathat.
A szamlat Szolgaltaté a rendelés soran megadott e-mail cimre, elektronikus uton kild meg
Vendég részére. Vendég a jelen szerzédés elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato
részére elektronikus szamlat allitson ki.

10./ Szerz6dé felek rogzitik, hogy Vendég az altala lefoglalt szoba(ka)t a foglalas kezd6napjan
délutan 15 6ratol jogosult atvenni és azt a foglalas zarénapjan reggel 10 6raig koteles
elhagyni.

11./ Szerz6d6 felek rogzitik tovabba, hogy a Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat részben vagy egészben megtagadni, ha a
Vendég nem rendeltetésszerden hasznalja a rendelkezésre bocsatott szoba(ka)t, a berendezési és
felszerelési targyakat, illetve a 1étesitményt a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak
alkalmazottjaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan, a szolgaltatassal Ossze nem egyeztethetS viselkedést
tanusit, illetve amennyiben a Vendég egészségi allapotat tekintve feltételezhetéen vagy
bizonyitottan fert6z6 betegségben szenved.

12./ A jelen szerz6dés alapjan a Vendég jogosult az altala lefoglalt szoba, valamint a szalldshely
azon létesitményeinek rendeltetésszert hasznalatara, melyek beletartoznak az altala megfizetett
szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13./ A Vendég a Szolgiltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valé tartézkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére — a
jogszabalyban meghatarozottak szerint — 30 napos hataridével vallal kotelezettséget.

14./ Kartéritési felelGsség:

14.1./ Szolgaltaté felel6sséget vallal a Vendéget ért karért, mely a Szallashely tertletén,
bizonyitottan a Szolgaltatdé munkavallaléi vagy a Szolgaltaté érdekében eljard személy(ek)
hib4jabol kovetkezett be. Amennyiben a kar mind a Szolgaltaté, mind a Vendég magatartasara
felrohato, ugy a felel6sséglik a kozrehatasuk aranyaban oszlik meg;

14.2./ Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
munkavallal6inak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kévetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

14.3./ Szolgaltaté jogosult a Szallashelyen olyan helyiségeket meghatirozni, ahova a Vendég
(és/vagy vele egylitt ott tartézkodd személy) nem jogosult belépni, amely helyeken bekdvetkezett
esetleges karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal, azokat ugyanis olyan karoknak kell
tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele egylitt ott tartézkodd személy) maga okozott.

14.4./ A Széllishely esetleges hidnyossigaibdl eredd karért vald felel@sség a Szolgaltatot akkor
terheli — feltéve, hogy azt nem a szerzédésszegésen kivil vagy a szerzédésszegéssel okozott kar
szabalyai szerint kell megitélni —, ha a karbantartasra vonatkoz6 szabalyokat a Szolgaltatod
megsértette és/vagy a karbantartds sordn a karok megel6zése érdekében a Szolgaltaté nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karbantartasra vonatkozo szabalyok
betartasat és azt, hogy a karbantartas soran a karok megel6zése érdekében a Szolgaltatéd ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, a Szolgaltatdé koteles kétség esetén
bizonyitani. A Szolgaltaté szerzédésszegésen kiviili vagy a szerzédésszegéssel okozott karért valo



felel6sségére a Ptk. szabalyai iranyaddak. Szolgaltaté nem felel a vendégek altal torténd,
berendezési vagy felszerelési targyak rendeltetésellenes hasznalatabdl ered6 karokért.

14.5./ A kartérités maximalis mértékét a mindenkori hatilyos magyar Polgari Torvénykonyv
hatarozza meg.

14.6./ A Vendég az 6t ért kart az észlelést kovetGen haladéktalanul jelenteni koteles a
Szolgaltatonak, és minden szikséges adatot a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset  korulményeinek — tisztazasahoz, ¢és az  esetleges  renddrségi  jegyzSkonyv
felvételéhez/rend6rségi eljarashoz sziikséges.

14.7./ A Vendég mindazon karokért felelésséggel tartozik, amelyeket a Vendég és/vagy a vele
egyitt ott tartdzkodd személy a Szolgaltatonak vagy egyéb harmadik személynek okoz,
tiiggetlentl attdl, hogy a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol
igényelni. Vendég felel6s a berendezési vagy felszerelési targyak rendeltetésellenes hasznalatabol
ered6 karokért.

14.8./ Abban az esetben, ha a Vendég végleges tiavozasa utin dertl fény arra, hogy a Vendég
kétséget kizaréan a Szolgaltatonak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart
okozott, tgy Szolgaltaté jogosult a kardsszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni. Ebben az
esetben a kétséget kizard bizonyitékokat a Szolgaltato kételes eredeti allapotban 3 (harom) évig
megérizni és sziikség esetén az eljar6 hatdsag rendelkezésére bocsatani. Abban az esetben, ha a
Vendég végleges tavozasa utan okkal feltételezhetd, hogy a Vendég a Szolgaltatonak vagy mas
Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, gy Szolgaltato jogosult rend6rségi
eljarast kezdeményezni a Vendéggel szemben a tényallds tisztazasa érdekében és kételes minden
birtokaban levé bizonyitékot atadni az eljaré hatdsag részére.

14.9./ Vendég és/vagy a vele egyiitt ott tartézkodd személy altal okozott vagyoni kar mértékét a
Szolgaltaté jogosult meghatirozni. Amennyiben a Széllishelyen tartézkod6 Vendég és/vagy a
vele egyiitt ott tartézkodd személy az altala okozott kar mértékét vitatja, ugy a karosszeget
megallapité munkavallal6 feletteséhez fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég és/vagy a
vele egytitt ott tartdzkodo személy tovabbra sem fogadja el a megallapitott kar mértékét, ugy a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti jogi 1épéseket tehet.

14.10./ Takaritasi és helyreallitasi dijak:

A szallashely nem rendeltetésszerd hasznalatabol ered6, a szokasos takaritast meghalado
szennyezb&dés esetén az alabbi dijakat szamitjuk fel:
® Vizelet vagy fekalia altal okozott szennyezSdés esetén: 25.000 Ft / alkalom
e Dohanyfist vagy egyéb, 6zonos légtisztitist igénylé szennyezés esetén: 25.000 Ft /
alkalom

A szallashely elhagyasakor a szoba ellenérzése soran felfedezett, a nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl eredé rendellenességekrdl foté és/vagy videofelvételt készitiink amit a vendég
rendelkezésére bocsajtunk. A vendég a foglalas véglegesitésével elfogadja ezen feltételeket.

V. A felek k6z6tti kommunikacié. A szerz6dés megsziinése

1./ Szolgiltat6 fenntartja a jogot, hogy szolgaltatisnyujtasat indokoldssal vagy indokolds nélkul a
szolgaltatasnyudjtas megkezdését megel6z6en visszautasitsa.



2./ A jelen szerz6dés az abban rogzitettek kolesonds teljesitésével megszinik.

3./ Szerz6d6 felek kolesonosen irdsbelinek és elfogadottnak tekintik, ha a szerz8déstdl vald
elallasra, annak modositasara, megsziintetésére vagy az azonnali hatdlyd felmondasra iranyuld
jognyilatkozatuk a masik fél részére a felek altal jelen szerzédésben kolcsondsen, irasbeli
kommunikaciés formaként elfogadott e-mail utjan kertil megkiildésre. Szolgaltaté e-mail cimének
a jelen szerzédésben rogzitett hello@lujzaeskorianderhu e-mail c¢im mindstl, mig Vendég
rész¢érél az Vendég altal a szolgaltatas soran kommunikaciés formaként hasznalt barmely e-mail
cime elfogadottnak mindéstl.

4./ A szerzédés barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség
jogkovetkezményeit csak e rendelkezésekre kell alkalmazni, az érvénytelenség a szerzédés tobbi
részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe automatikusan a hatalyos jogszabalyi rendelkezések
1épnek, feltéve, hogy a Szerz6dé felek a szerzédést az érvénytelen rész nélkil is megkototték
volna.

VI. Titoktartasi kotelezettség

1./ Szerz6d6 felek jelen szerz6dés keretében kolesonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy
titokban tartanak és bizalmasan kezelnek minden, a jelen szerz6dés végrehajtasaval
kapcsolatban keletkezett vagy tudomasukra juté uzleti titkot, informaciot, dokumentumot és
minden egyéb anyagot, tovabba azokat soha, semmilyen okbél nem tarjak fel vagy engedik meg a
felfedéstiket barmely harmadik fél szamara, kivéve amennyiben errdl Szerz6dé felek kolesonos
akaratnyilatkozatukat kifejez6 irasbeli megallapodasban rendelkeznek. Ezen tdlmenden sem
kozolhetnek harmadik személlyel olyan adatot, amely a teljesitéssel Osszefuggésben jutott
tudomasukra, és amelynek kozlése Szerz6d6 felek barmelyikére hatranyos kovetkezménnyel jarna.
Szerz6dé felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen szerzédés teljesitéséhez hozzatartozik valamely,
jelen fejezetben foglalt titoktartasi kotelezettséggel terhelt informacié kiadasa, Szerz6dé fél
kizarélag a masik Szerz6dé fél altal el6zetesen, irasban kiadhaté informacidként kézolt adatokat
szolgaltathatja ki.

VII. Adatvédelem, adatkezelési nyilatkozat

1./ Vendég a jelen szerz6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy Szolgiltaté a jelen szerzddés
teljesitése soran rogzitett személyes adatait a szerzddés teljesitése keretében kezelje, azokat
szitkség esetén adatfeldolgozd szerzédéses partnerei részére is hozzaférhetévé tegye. Vendég a
jelen szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és elfogadja, hogy a személyes adatai tarolasanak
idStartama a mindenkor iranyadé jogszabalyban meghatarozott idS, ennek hianyaban, illetve
ennek megfelelen a szerz6dés megsziinését kovets 5 év, ezt kovetben azok torlésre keriilnek.

2./ Szolgiltaté barmely, VendégtSl kapott személyes adatot, informéciot bizalmasan kezel, azt
harmadik fél szamara nem adja ki, Vendég kifejezett, jelen szerzédésen kivil allé irasbeli
hozzajarulasa nélkil hirdetésre, reklamra, marketing célokra nem hasznalja fel.

3./ Szolgiltaté tajékoztatja Vendégeit, hogy szolgiltatisi tevékenysége soran Szolgiltato
adatkezel6nek mindsil, mely soran az érintett hozzajarulasaval kezelheti a szolgaltatast igénybe
vevé érintett személy (Vendég) személyes adatait Szolgaltaté weboldalan koézzétett ,,Adatkezelési
Tajékoztatd” elnevezésti dokumentumban foglaltaknak megfelel6en.



4./ A Vendég, mint adatkezeléssel érintett személy jogosult tdjékoztatast kapni, betekinteni,
masolatot kapni az 6t érint6 személyes adatokrdl. Az érintett személy jogosult kérelmezni az
adatkezel6tSl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat; tiltakozhat az ilyen személyes és kiilonleges adatok kezelése ellen,
valamint élhet az adathordozhatésag jogaval. Jogosult a hozzajarulasa barmely idépontban
torténd visszavonasahoz, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét. Jogosult tovabba a feligyeleti hatésighoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag) panaszt benyujtani. A felugyeleti hatésag elérhetéségei: Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag; weboldal: http://naih.hu; Postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Telefonszam: +36 (1) 391-1400.

5./ Szolgiltaté teljes korl adatkezelési tevékenységét, az érintett jogait és jogorvoslati lehetdségeit
Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

XI. Kellékszavatossag — Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jooaval?

1./ Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Vasarlo kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint. Vasarld valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

a) Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

b) Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld — szerz6dés esetén Vasarlo a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

c) Valasztott kellékszavatossagi jogardl Vasarlé egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6
adott okot.

2./ Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beltl k6zolni a Szolgaltatoval. Ugyanakkor Szolgaltatd
felhivia Vasarlo figyelmét arra, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait Vasarlé mar nem érvényesitheti.

3./ Viasatl6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
4./ A teljesitéstSl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket Szolgaltat6tol vasarolta. A

teljesitéstSl szamitott egy év eltelte utin azonban mar Vasarlo kételes bizonyitani, hogy a Vasarlo
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

VIII. Zard rendelkezések



http://naih.hu
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1./ A jelen szerz6dés — amennyiben a foglalas elektronikus tton és nem a Szallashelyen, a felek
személyes jelenléte mellett torténik — tavollevok kozott kotott szerzédésnek mindsil. A jelen
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a mindenkor hatilyos magyar jogszabalyok az
iranyadok, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
rendelkezéseire, valamint a a tavollevék kozott kotott szerz6dések vonatkozasaban a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) egyes rendelkezéseire. A
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan a Vendég mint fogyaszté a Korm. rendelet 20.
§ szerinti elallasi és felmondasi jogat nem gyakorolhatja. E korben tajékoztatjuk Vasarloinkat, a
teljesség igénye nélkil, kizardlag a Szolgaltatd altal nyujtott termékkoroket érintéen, hogy a 14
napos elallasi id6szak, igy az erre vonatkozé elallasi jog gyakorlasa nem vonatkozik a
szallasnyujtasra iranyuld szerzédés és szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hatarid6t  kotottek ki, Erre tekintettel a jelen ASZF alapjan foglalt és megvasarolt
szallashely-szolgaltatas esetén a Vendég Korm. rendelet szerinti 14 napos elalldsi/felmondasi
jogat nem gyakorolhatja.

2./ Ajelen szerz8dés megkotésével Vendég magara nézve kotelezd érvénytlinek ismeri el a
Szolgaltaté mindenkori Hazirendjét, amelynek tartalmat Szolgaltaté www.lujzaeskoriander.hu
weboldalan a ,,Hazirend” meniipont alatt ismerhet meg,

3./A jelen ASZF nem keril iktatisra, a késSbbiekben nem hozzaférhetd. Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatiasok, az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé —szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIILL torvény 13/A § alapjan a szerz6dés megszinésével torlésre kertil.

4./ Szerz6d6 felek a jelen szerz6désbdl eredS esetleges jogvitaikat elsGsorban békés uton,
egyeztet6 targyalas keretében kivanjak rendezni, melynek eredménytelensége esetén a jogvita
rendezésére a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes birésagot jelolik ki.

5./ Békéltet6 Testilet elStti eljaras kezdeményezése esetén az eljarasra Vendég lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Vendég erre iranyuld kérelme alapjan a
fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet helyett a szerzédés
teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilethez is benyujthaté a kérelem. Vendég
belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltets testilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja
meg, azonban az eljaras az itt emlitett békéltetd testilet helyett — a fogyaszté erre iranyuld
kérelme alapjan — a szerz6dés teljesitésének helye szerinti testiilet is illetékes, ha a teljesités helye
belféldon talalhaté. Ha tobb fogyaszté kézosen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezore
illetékes testiilet valamennyi kérelmezére nézve illetékes. Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testlilet a Pest Megyei Békéltets Testiilet (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. TV/2,;
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81; E-mail cim:

pmbekelteto@pmbkik.hu).

6./ A Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség clérhetGsége: 1135
Budapest, Lehel utca 43-47.; Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.; telefonszam: +36 1 329-7017;
e-mail:  fogyved.pestmegye@nth.hu).  Fogyasztévédelmi  panaszait beadhatja  barmely
kormanyablakban és keriileti hivatalban személyesen, postai uton vagy e-mailben.

7./ Szerz6dé felek a jelen szerzddést elolvastik, mint akaratukkal mindenben megegyezit,
jovahagydlag kotik meg,
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8./ A Békéltetd testiiletek elérhetSségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 306.; Telefonszam:
06-72-507-154; E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu; info@baranyabekeltetes.hu; Honlap:
www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.; Telefonszam:
06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523; Fax: 06-76-501-538; E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.; Telefonszam:
06-66-324-976; Fax: 06-66-324-976; E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteté Testilet Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870; E-mail: bekeltetes@bokik.hu; Honlap:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteté TestuletCim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; Telefonszam:
06-1-488-2131; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; Honlap: bekeltet.bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; Telefonszam:
06-62-554-250/118; E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté  Testilet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.;
Telefonszam:06-22-510-310; Fax:  06-22-510-312; E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; Honlap:
www.bekeltetesfejer.hu

Gyér-Moson-Sopron  Megyei Békélteté Testilet Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a;
Telefonszam: 06-96-520-217; E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.; Telefonszam:
06-52-500-710, 06-52-500-745; Fax: 06-52-500-720; E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testilet Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.; Telefonszam:
06-36-416-660/105; E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 305-306.; Telefonszam: 06-20-373-2570; E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.; Telefonszam:

06-34-513-010; Fax: 06-34-316-259; E-mail: bekeltetes@kemkik.hu; Honlap: www.kemkik.hu,
www.kembekeltetes.hu
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Noégrad Megyei Békéltet Testilet Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fszt. 14.; Telefonszam:
06-32-520-860; Fax: 06-32-520-862; E-mail: nkik@nkik.hu; Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testilet Cim: 1055 Budapest, Ballasi Balint utca 25. 4/2.; Levelezési cim:
1364 Budapest, Pf.: 81; Telefonszam: 06-1-792-7881; E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; Honlap:
www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.; Telefonszam: 06-82-501-026,
06-81-501-000; E-mail: skik@skik.hu; Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2,
Telefonszam: 06-42-420-180; Fax: 06-42-420-180; E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet;
Telefonszam: 06-74-411-661, 06-30-664-2130; Fax: 06-74-411-456; E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testulet Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 23.; Telefonszam:
06-94-312-356, 06-94-506-645; E-mail: bea@bmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testtlet Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116.;
Telefonszam: 06-88-814-121, 06-88-814-111; Fax: 06-88-412-150; E-mail:
info@bekeltetesveszprem.hu; Honlap: bekeltetesveszprem.hu;

Zala Megyei Békélteté6 Testilet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.; Telefonszam:

06-92-550-513; Fax: 06-92-550-525; E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu; Honlap:
www.bekelteteszala.hu.
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