Lujza & Koriander

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
AZ BRINTETT SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEROL

Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a Lujza & Koriander (a
tovabbiakban egytitt: Szallashely/Adatkezeld) adatkezeld tevékenységéhez fliz0d0, a Szallashely
és a Kavézd egységes szerkezetbe foglalt tijékoztatéjat tartalmazza érintettek részére, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az

ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatilyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lé6 az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679
rendeletének (2016. 4aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR Rendelet), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. térvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb vonatkozo, személyes adatok védelmének biztositasat szolgalo
jogszabalyoknak val6 megfelelés céljabol.

A személyes adatok biztonsaga érdekében adatkezelOként megtessziik a sziikséges és megfeleld
intézkedéseket annak érdekében, hogy online felhasznaléink a http://lujzaeskotiander.hu/

weboldalon t6rténd tajékozodas esetén —, vendégeink és mas érintettek részére a személyes
adataik kezelésére vonatkozé, minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen

hozzaférhetd formaban, viligosan és kozérthet@en megfogalmazva nyujtsuk, tovabba elOsegitsiik
az On, mint érintett személy jogainak gyakorlasat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Tajékoztatdjatdl elkilonilten, a 1étrejovO szerzOdés keretében irasban
tajékoztatjuk vendégeken kivili szerz0dO partnereinket és tgyfeleinket az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleld tgyfél-adatkezelésrdl, tekintettel arra, hogy az kizardlag a szerz0do

Ugyfeleinket érintd tevékenységgel Osszefiiggésben és kizardlag az tgyfeleinkre nézve ir eld
iranyado jogosultsagokat és kotelezettségeket. Igy a jelen adatvédelmi tajékoztatd a vendégeinket

érint0 helyszini adatkezelésekre és a weboldal hasznalataval kapcsolatos adatkezelésekre terjed ki,

valamint tartalmazza koéz6sségi média jelenlétinket érintd adatkezelésekrdl sz616
tajékoztatasunkat is.

Jelen Tajékoztaté szévegének és tartalmanak harmadik személy altal, hozzajarulas nélkil térténd
sajat célu vagy mast illetd felhasznaldsa, masolasa, a teljes szOvegezés vagy barmely szévegrész
atvétele kizart, arra kizardlag a jelen tajékoztatét készitd tgyvéd jogosult. Szallashelytink sajat
hataskérén beldl jelen Téjékoztatdé szévegét adatkezelési gyakorlatanak megfelelOen
megvaltoztathatja.

Ahol a jelen tajékoztaté Szallashelyet emlit, azalatt, ahol az a tevékenysége jellegéb0l iranyado, a
Kavézot, mint reggeliz0 éttermet és kavézo helyszint is érteni kell.

Jelen T4jékoztatd a Szallashelytink székhelyén elérhetd Adatvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban:
Szabalyzat) 1. mellékletét képezi.

A Tajékoztato tartalmat kérjik, hogy figyelmesen olvassa végig, kérdéseivel forduljon hozzank
bizalommal.


http://lujzaeskoriander.hu/

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatkezel6 megnevezése

A jelen Tajékoztat6 kiaddja, egyben az Adatkezel6/Szallashely/Kavézoé:

Lujza és Koriander Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

Székhely: 2600 Vac, Ady Endre sétany 5.

Cégjegyzékszam: 13-09-204981

Adoészam: 25958625-2-13

képviseli: Pajor Daniel Laszl6, valamint Pajor Levente Tibor tigyvezetOk 6nalléan

A szallashely szolgaltatds vonatkozasaban tovabbi adatkezelOnek minOstlnek:
Pajor Daniel Laszl6, valamint Pajor Levente Tibor maganszallashely-szolgaltatok.

A rendezvényekkel kapcsolatos egyes tevékenységek vonatkozasaban tovabbi adatkezelOnek

minOsulhet:

Hangyavar Ingatlan Kft.

Székhely: 2600 Vac, Dr. Csanyi Laszl6 korat 51.

Cégjegyzékszam: 13-09-150937

Adoszam: 23559615-2-13

képviseli: Pajor Daniel Lasz16, valamint Pajor Levente Tibor tigyvezetOk 6nalléan

(a tovabbiakban egyutt: Lujza és Koriander/Széllishely/Adatkezeld)

Adatfeldolgozok megnevezése

Szallashelylink minOsil adatkezelOnek az érintettek személyes adatainak kezelése soran.

Szolgaltatasaink nyujtasahoz és tevékenységiink ellatasahoz emellett adatfeldolgozénak mindsiild
partnerek segitségét vessziik igénybe. Az adatfeldolgozokat az {gy megismert adatok tekintetében
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat a koztik és a

Szallashelyink mint adatkezel® koézott 1étrejott szerzO0désnek megfelelOen, a feladataik teljesitése
erejéig kezelik.

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez Szallashelyinknek a jogszabély értelmében nem kell kilén
kérnie az érintett személy elOzetes beleegyezését, de sziikséges az érintettek tdjékoztatasa. Ennek
megfeleléen Szallashelylnk tdjékoztatja az érintetteket azon adatfeldolgozok adatairdl és

elérhetOségeirdl, amelyek Szallashelytink mint adatkezelO altal részikre vendégeink biztonsaga, a
gyorsabb és kényelmes tgyintézés és szolgaltatasnyujtas érdekében tovabbitott személyes
adatokat szigoruan az arra meghatarozott célbol kezelhetik.

1. Foglalast és értékesitést segitd, kozvetitd kiils6 szerz6dd partnereink

Szallashelytink a foglalasok és értékesitések soran az érintett vendég adatainak kezeléséhez olyan
kilsO szerz0d0 partnercket vesz igénybe, akik az ehhez fliz0d0 informatikai és egyéb
szolgaltatasokat sajat rendszeritkon, sajat halézatukon keresztill biztositjak, ennek keretében sajat
adatkezelési szabalyzatuk hatalya alatt — kezelik a résziikre tovabbitott személyes adatokat, ha



pedig az az altaluk végzett muvelet elvégzése érdekében szikséges, taroljak az igy tovabbitott
személyes adatokat a szervereiken. Az adatkezelésrOl és az adatok tarolasanak idOtartamardl
részletesebb tajékoztatast partnereink elérhet@ségein kaphat. Ezen partnereink megnevezését az

adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban talalja, amely nyilvantartas a jelen tajékoztatonk
mellékletét képezi.

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy az ezen partnereinknek tovabbitott adataik kizarélag akkor
kertilnek Szallashelytnk adatkezelési szabalyzatanak hatalya ala, amennyiben adataik beérkeznek

Szallashelyink rendszerébe. Ezt megel0z0en adataikat az értékesitést kozvetitd partereink kezelik.

Adataik Szallashelyiink rendszerébe torténd beérkezését kovetOen, azok kezelése teljes korlien a
jelen Tajékoztatéban foglaltaknak megfelelden torténik.

2. Informatikai, biztonsagi és pénziigyi adatfeldolgoz6 partnereink

Szallashelyink az informatikai, biztonsagi és pénzlgyi szolgaltatasainak teljesitéséhez kiils®
szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a érintett természetes személyek személyes adatait a jelen
Tajékoztatd V. fejezetében foglaltaknak megfelelden. Ezen adatfeldolgozok megnevezését a jelen

tajékoztatonk mellékletét képezd adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban taldlja.

I1. FEJEZET
FOGALOMMEGHATAROZASOK

E Téjékoztat6 alkalmazasaban — 6sszhangban a GDPR Rendelet 4. cikkével:

1. ,,személyes adat”™ azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon,
kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithaté;

2. ,,adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely muvelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetOvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korldtozdsa™ a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezeléstik korlatozasa
céljabol;

4. |, profilalkotas™ személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f1z0d0 bizonyos személyes
jellemzOk értékelésére, kilénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzOk elemzésére vagy elOrejelzésére
hasznaljak;

5. ,dlnevesités™: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek koévetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkul tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;



0. ,adatkezeld™ az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezelOt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kilonds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

7. ,adatfeldolgozd™ az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

8. ,cimzett” az a természetes vagy jogi személy, kzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelGen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

9. ,barmadik fél”. az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelO vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

10. ,,az érintett hogzdjdrnlisa™ az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatison
alapulé és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerOsitést
félreérthetetlentl kifejezO cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes
adatok kezeléséhez;

11. ,,adatvédelmi incidens™. a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

12. , hozzdjdarnlds™. Az érintett kivansaganak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes korll vagy egyes milveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

13. , tiltakozds™ Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

14. , adatfeldolgozds™ Az adatkezelési milveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
figgetlentil a miiveletek végrehajtasihoz alkalmazott modszertl és eszkoztOl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

15. ,,adattovdbbitas™ Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetOvé
tétele.

16. ,,nyilvanossagra hozatal”: Az adatot barki szamara torténd hozzaférhetvé tétele.

17. ,,adattirlés™ Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

18. ,,adatdllomdny™ Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

II1. FEJEZET
ALAPELVEK

Szallashelylnk az érintettek személyes adatainak kezelését — 6sszhangban a GDPR
Rendelet 5. cikkével — az alabbi elvek figyelembevételével végzi:

1. Jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatéosag elve: a személyes adatok
kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd
moédon végzzuk.



2. Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gyujtése csak meghatarozott,
egyértelml és jogszerl célbdl toérténik, és azokat nem kezeljik ezekkel a célokkal
6ssze nem egyeztethet6 moddon; Nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetbnek a kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés.

3. Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol
megfelelOonek €s relevansnak kell lennitik, €s a sziikségesre kell korlatozodniuk, gy nem kérjik az

érintettdl olyan adat kozlését, amely nem sziikséges valamely szolgaltatasunk megfelel®
teljesitéséhez, biztositasahoz.

4. Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén
naprakésznek kell lenniik; Minden észszer( intézkedést megteszink annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téréljuk vagy helyesbitstiik. Amennyiben ugy itéli meg, hogy valamely
személyes adata pontatlanul kerlGlt megadasra vagy altalunk pontatlanul lett
feltintetve kérjik, hogy haladéktalanul jelezze felénk a hello@lujzaeskoriander.hu e-mail
cimre kildoétt levelében annak érdekében, hogy miel0bb pontosithassuk azt.

5. Korlatozott tarolhatéosag elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
tOrténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése c€ljainak eléréséhez
szitkséges ideig teszi lehetOve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig tdrténd taroldsdra csak
akkor keriilhet sor, ha a személyes adatok kezelésére a GDPR Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen koz€rdekll archivalds c€ljabol, tudomanyos €s tOrténelmi kutatdsi c€lbOl vagy
statisztikai c€lbol kerilll majd sor, a GDPR Rendeletben az €rintettek jogainak €s szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai €s szervez€si intézked€sek veégrehajtasara is
figyelemmel. Ennek érdekben figyelembe vessziik, hogy az érintett altal szolgaltatott személyes
adatok tarolasara csak a sziikséges ideig keriiljon sor, amely idOtartam fiigg a szolgaltatdsnyujtas
idejétdl, jogszabalyi kovetelményektdl, valamint az érintett hozzajarulasatél, igy minden
adatkezelési tevékenységlnk tekintetében mas és mas idOtartam meghatirozasa valhat
sziikségessé.

6. Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly moédon
végezzlk, hogy a megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

7. Elszamoltathatésag elve: Adatkezelfként felel6sek vagyunk az 1-6. pontoknak val6
megfelelésért, sziikség esetén felkészlltek vagyunk e megfelelés igazolasara.

IV. FEJEZET
A ERINTETT SZEMELYES ADATAINAK JOGSZERU KEZELESE

1. [Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan]

(1) A weboldalunkon a kapcsolatfelvételi Urlap, valamint a szobafoglalasi lrlap kitoltésén
keresztll az érintett hozzajarulasa alapjan kezeljik a jelen Tajékoztaté VI. fejezetében foglalt
személyes adatokat. A hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat



személyes adatai kezeléséhez az adatkezelés kezdetét megel0zOen kérjik. Ha az adatkezelés
egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan meg

kell adni. Ezen célokat a jelen Tajékoztaté V. fejezete tartalmazza. Az Uirlapon talalhaté négyzet
kipipalasaval érintett hozzajarulasat adja a jelen Tajékoztatéban foglalt céloknak megfeleld
adatkezeléshez. A négyzetet érintett azt kovetOen pipalja ki és kiildi el adatait, tizenetét résziinkre,

amennyiben a linken at elérhetOvé tett jelen Adatkezelési Tjékoztato tartalmat megismerte, az
abban foglaltakkal egyetért és az adatkezeléshez hozzajarulasat kivanja adni. A telefonos vagy
személyes szobeli kapcsolatfelvétel esetén — legtobb esetben a szolgaltatas igénybevételével

egyidejlileg — az érintettet Szallashelylink alkalmazottja tajékoztatja arrdl, hogy mely adatainak
megadasa sziikséges a kért informacié nyujtasahoz, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez,
valamint felhivja az érintett figyelmét arra, hogy az adatkezelés folyamatarol és az érintett jogairdl
a jelen adatkezelési tajékoztatéjabol tajékozodhat, amelyet a recepcidonkon az érintett részére

kérésére atadunk, valamint a weboldalon azt kdnnyen hozzaférhetd médon elérhetOvé tessziik.

(2) Tajékoztatjuk azon kotelességlinkrOl, miszerint ha az érintett hozzijarulasat olyan {rasbeli
nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tigyekre is vonatkozik a hozzajarulas iranti kérelmet

ezektOl a mas tgyektOl egyértelmllen megkilonboztethetd modon kell jeleznink, érthetd és
kénnyen hozzaférhetd formaban, viligos és egyszerll nyelvezettel, valamint az nem tartalmazhat
tisztess€gtelen feltételeket. Az érintett hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozat barmely olyan része,
amely nem felel meg a jogszabalyokban foglalt kévetelményeknek, kotelezd er@vel nem bir.

(3) Tajékoztatjuk tovabba, hogy ahhoz, hogy az érintett hozzdjaruldsa az adatkezeld
tdjékoztatdsan alapulonak mindsiiljon, az érintettnek legaldbb tisztdban kell lennie az adatkezel®
kilétével €s a személyes adatok kezelésének céljaval. A hozzajarulds megaddsa nem tekinthetO
Onkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik valOs vagy szabad valasztasi lehetOséggel, €s nem all
moOdjdban a hozzajarulds an€lkilli megtagaddsa vagy visszavondsa, hogy ez karara valna.

Szallashelytink, mint adatkezel® adatait jelen Tajékoztato 1. fejezetében, az adatkezelés céljat jelen
Tajékoztatd V., VL. és VII. fejezetében taldlja.

(4) Az adatkezelés jogszerlinek minOstl, ha arra valamely szerz0dés vagy szerz0déskotési szandeék

keret€ben van szliks€g. Szallashelyiink nem kotheti szerzOdés megkotését, teljesitését olyan
személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem sztkségesek az adott

szerzOdés teljesitéséhez. Amennyiben a kapcsolatfelvételi Urlapon at érdekl0dd személyekkel az
érdeklddést kovetBen szerzOdést kotink (szobafoglalds, tgyfél-, partner-szerzOdés stb.), ugy a
szerzOdés elOkészitéséhez sziikséges lehet tovabbi személyes adatok bekérése, amelyet killon
levelezésben egyeztetink. Amennyiben a szerzOdéskotésre végezettl nem keril sor, a megadott
adatokat t6roljik rendszertinkbOl. Eredményes szerzO0déskotés esetén, a szerzOdéskotést kdvetd
adatkezelésrOl szerzOdésiinkben tdjékoztatjuk vendégeinket, partnereinket, tgyfeleinket.

(5) A hozzajarulas visszavonasanak lehetdségét értehetd, konnyen hozzaférhetd formaban,
vilagos ¢és egyszeri médon kell lehetOvé tenniink az érintett szamara, tovabba az nem

tartalmazhat tisztess€gtelen feltételeket. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az érintett vissza
kivanja vonni hozzajarulasat, ezt a hello@lujzaeskoriander.hu cimre kiildétt elektronikus
levélben teheti meg. Visszavonas esetén az adatok torlését haladéktalanul elvégezzik és arrol
valasz e-mailben tajékoztatjuk az érintettet. Amennyiben jogi kételezettséglink vagy szerzOdéses
kotelezettségiink teljesitése miatt (pl. szolgaltatas nyujtasa, szamla kiallitasa, koényvelési



kotelezettség teljesitése) meghatarozott adatainak tovabbi kezelése sziikséges, errOl valasz e-
mailiinkben tajékoztatjuk.

(6) Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
keriilt sor, a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a rank vonatkozé jogi
kotelezettség  teljesitése céljabol tovabbi kulon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kévetOen is kezelhetjik.

(7) Az érintett hozzajaruldsnak Onkéntesnek, azaz mindenfajta kiilsd befolydstdl mentesnek kell
lennie, jogalapként akkor szolgilhat, ha valodi valasztasi lehet6ség all az On rendelkezésére, és
nem all fenn a megtévesztés, a megfélemlités, a kényszerités vagy mas jelentds negativ
kovetkezmeény vesz€lye a hozzajarulds megtagaddsa esetén. Az Onkéntess€g hianydban nem

rendelkeznénk megfeleld jogalappal az adatkezeléshez. Természetesen hozzajarulason alapuld
adatkezeléstinkh6z valé hozzajarulasat minden esetben Onkéntes dontésére alapitjuk, valasztasi

lehetOségét maradéktalanul biztositjuk.

(8) Szolgaltatasaink jellegébOl adéddan nem jellemzd, azonban nem is kizarhatd, hogy 16. életévét
be nem toltott kiskord kapcsolatfelvételt kezdeményez a weboldalon keresztil, ezért fontosnak

tartjuk a kévetkez0 tajékoztatasunk szives tudomasulvételét: az adatkezeléshez vald hozzajarulas
jogalapjanak egyik specidlis esete az GDPR Rendelet 8. cikkében fogltalt kivétel, amelynek
alapjan 16 éven aluli kiskortiakat érintd adatkezel€sek jogszerlis€géhez sziiks€ges a szUlO vagy
torvényes képvisel® beleegyezése. A 16. életévét be nem toltétt gyermek esetén, a gyermekek
személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerll, ha a hozzijarulast a
gyermek feletti szilOi feligyeletet gyakorld6 adta meg, illetve engedélyezte. Kérjuk a szildi
feligyeltet gyakorlékat, hogy amennyiben tudomasukra jut, hogy 16. életévét be nem toltott,
szuli felugyeletiik alatt 4ll6 gyermek kapcsolatfelvételéhez az adatkezelés vonatkozasiaban nem

adtdk hozzajarulasukat, ugy err0l haladéktalanul tajékoztassanak minket, hogy megtehessik az
adatok torléséhez szitkséges intézkedéseket.

2. [Szallashelyiink tajékoztatasi kételezettsége]

A jelen Tajékoztatot weboldalunkon, székhelyiinkon és recepcionkon konnyen elérhet6
modon hozzaférhetdvé tessziik az érintettek szamara. A Tajékoztaté az érintettet {gy
nyilvanosan is elérhet0 formaban az adatkezelés megkezdése elOtt és annak folyaman is

egyértelmlien és részletesen tajékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kilonGsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult

személyérOl, az adatkezelés idOtartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait Szallashelyiink az
Infotv. 6. § (5) bekezdése (érintett hozzajarulasa) alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik jogosultak
megismerni az adatokat. Tajékoztatasunk ennek keretében kiterjed az érintett adatkezeléssel

kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is, amelyet a jelen tajékoztaté XII., XIII.
és XIV. fejezetében talal.

3. [A torvény altal elfirt jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés]
(1) A torvény dltal elbirt jogi kotelezettség teljesitése jogeimén alapuld adatkezelés az érintett

hozzajarulasatol fuggetlen. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elOtt tdjékoztatjuk, hogy
adatainak kezelése torvényi kotelezettségen alapul, ennek keretében az érintettet az adatkezelés

megkezdése elOtt egyértelmlien és részletesen tajékoztatjuk az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az



adatfeldolgozasra jogosult személyérOl, az adatkezelés idOtartamardl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezeld a ra vonatkozé jogi kételezettség alapjan kezeli, illetve arrél, hogy
kik jogosultak megismerni az adatokat. Téjékoztatasunk kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetOségeire is. Kotelez0 adatkezelés esetén a tdjékoztatas
megtorténhet a jelen bekezdésben foglalt informacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre
val6 utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

(2) Tajékoztatjuk Vendégeinket, hogy a hatalyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Kozpontnak (NTAK) minden hazai szallashely-szolgaltatd Osszes szallashelyét
regisztralni kell. A regisztralt szallishelyek szallashelykezel® szoftveren keresztiil szolgaltatnak
naponta anonim statisztika adatokat a szallashely vendégforgalmarol. A regisztraciot és a napi
adatszolgaltatast a tertletileg illetékes jegyz0 ellendrzi.

4. [Az adatkezeld jogos érdekén alapulé adatkezelés]

A személyes adat kezelhet6 abban az esetben is, ha az adatkezelés Szallashelylnk
— kivételesen harmadik fél — jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve,
ha ennél az érdeknél magasabb rendi az érintett személyes adatai védelméhez és a
maganélete tiszteletben tartdsdhoz vald6 joga. Ez az érintett hozzgjarulasatol
flggetlenul jogszerivé teheti az érintett adatkezelését, feltéve, ha a jogos érdek csak
a szikséges és ardnyos mértékben Kkorlatozza az érintett személyes adatok
védelméhez vald jogat, maganszférajat. Az ilyen, érdekmérlegelésen alapuld adatkezelések
esetében a fokozatossdg elvének érvényestilésével és lehetOség szerint a érintett jelenlétének
biztositasaval kell eljarnunk. AdatkezelOként a jogos érdeken alapul6 adatkezelés jogszerliségéhez
irasos érdekmérlegelési tesztet kell végezniink és arrdl az érintetteket kénnyen hozzaférhetd
moédon tajékoztatnunk kell. Jelenlegi érdekmérlegelésen alapul6d adatkezelésiink a személy- és
vagyonvédelmi biztonsagi kameararendszer tzemeltetése, melyre vonatkozé érdekmérlegelési
teszt megtekintésre Szallashelyiink recepciéjan elérhetd. Amennyiben tovabbi, érdekmérlegelésen
alapulé adatkezelést végeznénk, jelen tdjékoztatonkat ezen érdekmérlegelésedl sz6lo
tajékoztatassal kiegészitjuk.

V. FEJEZET
ADATKEZELES SZOLGALTATASNYUJTASUNK SORAN

1. Kapcsolatfelvétel Szallashelyiinkkel

(1) A weboldalon, telefonon vagy e-mail utjan, illetve kéz6sségi média feliletunkon keresztil
kapcsolatfelvételt kezdeményez0 természetes személy a kapcsolat létesitéséhez szitkséges aldbbi
adatait adja meg:

1. neve (vezetéknév, keresztnév);

2. e-mail cime;

3. izenetében foglalt, az érintett altal onkéntesen, esetlegesen kozolt egyéb személyes adatok.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: szolgaltatasunkkal kapcsolatos informaciok
nyujtasa, kapcsolatteremtés az érintett természetes személy felhasznald és Szallashelytink kozott.
Az érintett személyre szabott kiszolgalasa, valamint az érintett kérésére, részére arajanlat kiildése.

Tajékoztatas a Szallashely termékeirdl, szolgaltatasairdl, szerz0dési feltételeirdl.

(3) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A weboldalunkon az érintett az erre
vonatkoz6 négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A



kapcsolatfelvétel soran a jelen Téjékoztatd egy ott kozzétett linken at elérhetd a weboldalon.

Telefonos kapcsolatfelvétel esetén Szallashelyiink tgyfélkezelést végz0 alkalmazottjaval vald
kommunikacié soran adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. E-mail
kommunikacié esetén valasz e-mailben koézolheti veliink hozzdjarulasat, illetve amennyiben

levelében adatait kozli veliink az adatkezelési tajékoztatd elérhetOségének bemutatasat kévetOen,
ugy hozzajarulasa megadottnak tekinthetd. Amennyiben az érintett vissza kivanja vonni
hozzajarulasat, ezt az hello@lujzaeskoriander.hu cimre kiuldott elektronikus levélben teheti meg,
Amennyiben az adatok tovabbi kezelésére jogi koételezettséglink teljesitésébOl vagy az (5)
bekezdésben foglalt szerzOdéses adatkezelési tevékenységiinkbdl adoddéan nem 4all fenn

kotelezettséglink, az adatok torlését haladéktalanul elvégezzik és arrél valasz e-mailben
tajékoztatjuk az érintettet.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt személyes adatok cimzettje kizardlag Szallashelyiink. Mikor az
érintett személy felveszi velink a kapcsolatot, a tovabbitott adatokra adatfeldolgozé vagy mas
harmadik személy nem lat ra, az adatok nem tarol6dnak a tarhelyen, azok e-mailes kommunikaci6

soran kozvetlenil a kizardlag Szallashelyunk altal kezelt hello@lujzaeskotiander.hu cimll e-mail

fickba érkeznek. Telefonos vagy kozvetlen személyes megkereséssel torténd kommunikacio
esetén, amennyiben adatfelvétel sziikséges, azokat Szallashelytink viszi be sajat, zart rendszerébe.

(5) A személyes adatok tarolasanak idGtartama a kapcsolatfelvételt kovetd 3 évig, de
legkésObb az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (tOtrlési kérelméig) tart. Amennyiben a
kapcsolatfelvételb0l kifolyolag Szallashelytinkkel szerzOdést kot az érintett, ugy adatainak tovabbi
kezelésére szerzOdéses adatkezelési feltételeink iranyadok.

2. A weboldalon alkalmazott siitikkel kapcsolatos tajékoztatas

Mi ag a cookie (siiti)?

A cookie (suti) egy olyan kisméretll szévegfajl, amely a szamitégép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolédik a cookieban beallitott lejarati ideig és a késObbi litogatisokkor
aktivalodik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookie-kat hasznalnak azzal a céllal,
hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalak, az oldalakon
toltott idO, bongészési adatok, kilépések, stb.), illetve a személyes beallitasokat, ezek azonban a

latogat6 személyével kapcsolatba nem hozhat6é adatok. Ez az eszkoéz segit a felhasznaldbarat
honlap kialakitasaban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.

Mas platformokon — ahol a cookie-k nem érhetOk el vagy nem hasznalhaték — egyéb
technologiak is alkalmazhatdak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz.

A cookie-k két tipusa: “munkamenet siitik” és “maradands siitik’.

* A “munkamenet stitik” (session cookie) a szamitogép, notebook vagy mobileszkoz
csak ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot;
ezek a siitik segitenek a rendszernek, hogy informaciét jegyezzen meg, igy Onnek
nem kell ismételten megadnia vagy kitltenie az adott informaciét. A munkamenet
sutik érvényességi ideje kizardlag a felhasznalé aktualis munkamenetére
korlatozédik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb ltlap
kitéltése soran). A munkamenet végeztével, illetve a bongész0 bezarasaval a siitik e

fajtaja automatikusan t6rlodik a latogatd szamitogépérol.



- A “maradando sitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetOen is tarolédnak a
szamitogépen, notebookon vagy mobileszkézon. Ezen cookie-k segitségével a
honlap felismeri Ont, mint visszatérd latogatot. A maradando siitik a kiszolgald
oldali azonosité — felhasznald Osszerendelés révén alkalmasak az On azonositisara,
igy minden olyan esetben, ahol a felhasznal6é hitelesitése elengedhetetlen — pl.

webaruhdz, netbank, webmail — a helyes miikédés sziikséges feltételei. A
maradandé sttik 6nmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak a
kiszolgal6é adatbazisaban tarolt Gsszerendeléssel egyutt alkalmasak a felhasznald
azonositasara. Az ilyen siitik kockazata az, hogy valdjaban nem a felhasznalot,

hanem a bongészOt azonositja, vagyis, ha valaki nyilvanos helyen, pl. netkdvézéban,
konyvtarban belép egy webaruhazba, és tavozaskor nem 1ép ki onnan, akkor

késObb egy masik személy ugyanezt a szamitégépet hasznalva illetéktelendl is
hozzatérhet az adott webaruhazhoz az eredeti felhasznal6 nevében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookie-kat (siitiket)?

A legtébb internetes bongész0 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehet8ségiik van ezeket kitorolni, vagy visszautasitani. Mivel minden béngész6 eltérd, On

egyénileg, a bongész0 eszkoztara segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.
Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrél, moédosithatja a
webbongész0 beallitasait gy, hogy értesitést kapjon a kiildott cookie-krol, vagy egyszerlien
elutasithat minden cookie-t. Ugyanakkor barmikor térolheti a szamitogépén vagy mobileszkozén
eltarolt cookie-kat is. A bedllitisokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongészO
Sugodjaban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben tugy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le
kell mondania a honlap bizonyos funkci6irol.

Milyen cookie-kat alkalmazunk?
A honlap miikédéséhez elengedhetetlen eszk6zok:

Az ilyen cookie-k a honlap megfeleld miikédéséhez elengedhetetlencek, igy ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja ag elektronikus kereskedelmi szolgdltatisok, valamint a3 informdcids tarsadalommal

dss3efiiggd  syolgdltatisok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.
Adattovabbitas nem torténik.

a) Kitoltési segédlet
Az adakezelés célja: Segiti az adatlapok kitdltését azzal, hogy elbre felajinlja az On részére
megfelelonek tlind kitoltést.
Az adatkezelési idO: a weblapon tartézkodas idejéig tart

b) Segit a keresésben

Az adatkezelés célja: Segit a keresésben, hogy a leggyorsabban megtalalja, amit keres
Az adatkezelési idO: a weblapon tartézkodas idejéig tart

¢) Helyesiras ellendrz0
Az adatkezelés célja: Automatikusan javitja a vélelmezett eliitési hibakat

Az adatkezelési idO: a weblapon tartézkodas idejéig tart

d) Nyelvi beallitas azonositasa:
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Az adatkezelés célja: A honlap a latogatasa soran a rendszer normal cookie segitségével
beazonositja Ont, mint egyedi felhasznalét, hogy megjegyezze a nyelvi beallitasait.

Az adatkezelési idO: Ezt a beallitast (cookie-t) 29 napig taroljuk.

e) Kozosségi haldzati cookie (Facebook, Instagram, Google+, Youtube)
Az adatkezelés célja: Ez a cookie lehetOséget nyujt arra, hogy a honlapon talalhaté tartalmak
megosztasra kertiljenck.
Az adatkezelési idO: Ez a cookie a megosztas idejéig tarolodik.

f) Multimédia lejatszo
Az adatkezelés célja: Ez a cookie lehetOséget nyujt arra, hogy a honlapon talilhaté videdkat
lejatssza.
Az adatkezelési id0: Ez a cookie a megosztas idejéig tarolodik.

Statisztikai adatokat gyiijt6é cookie-k

Ezek a cookie-k kizardlag statisztikai adatokat gylijtenek, nem kezelnek tehat személyes adatot.
Miik6désiik soran figyelik, hogyan hasznilja On a honlapot, mely témakat tekint meg, mire
klikkel, hogyan gorgeti a honlapot, mely oldalakat latogat meg. Az informacidkat azonban
kizarélag anonim médon gyfijti. Igy megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany latogatdja van az
oldalnak. Ezek a statisztikai adatok segitik tovabba az oldalunk felhasznaldi igényekhez igazitasat.
Az ilyen adatok gylijtésében segit a Google Tag Manager (és Google Analytics), valamint a
Hotjar.

Marketing /Hirdetési céla cookie-k

Az ilyen cookie-k adatkezelési célja a személyre szabott reklamok kitildése.
Az adatkezelés jogalapja: Minden esetben az On hozzajarulasa, amelyet a honlapon felugro
ablakban ad meg. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az

azt megel6z0 jogszerll adatkezelést. Visszavonas esetén nem jelennek meg miés feliileten az On
részére kialakitott reklamok. Az adatkezelési idO: Ez a cookie a 90-180 napig tarolodik.

Google Ads
A Google Ads szolgaltatas altal alkalmazott stitikkel kapcsolatos tovabbi tdjékoztatas az alabbi

oldalon érhet0 el:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

Meta Ads
A Meta Ads szolgaltatas altal alkalmazott sttikkel kapcsolatos tovabbi tdjékoztatas az alabbi

oldalon érhet0 el:
https:/ /www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

TikTok Ads
A TikTok Ads szolgaltatas éltal alkalmazott siitikkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatas az alabbi

oldalon érhet0 el:
https:/ /ads.tiktok.com/i18n/official / policy/ terms

Amennyiben barmely jogat a fentiekkel kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan

kapcsolatba 1lépni velink a fenti adatkezelés kapcsan, kérjik, jelezze felénk a
hello@lujzaeskoriander.hu cimre kiildott e-mail atjan.
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3. Adatkezelés a Lujza & Koriander k6z6sségi média feliiletein

(1) Téjékoztatjuk, hogy ,Lujza & Koriander” néven Facebook, ,Lujza & Koriander -
@lujzaeskoriander” néven Instagram és ,lujzaeskoriander” TikTok (a tovdbbiakban egylitt:

k6z6sségl oldal) oldalt mitk6dtettink.

(2) Az altalunk tzemeltetett k6z6sségi oldal részére, annak oldalan tett adatkezelési panasz nem
minOsul hivatalosan benyujtott panasznak.

(3) A koz6sségi oldalon a latogatok altal kozzétett személyes adatokat nem kezeljiik.

(4) A latogatokra a k6zosségl oldal Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

(5) A kozosségi oldalakon tett jogellenes, vagy sértd tartalom publikdldsa esetén adatkezelOként,
mint a kézosségi oldal tizemeltetOje elOzetes értesités nélkil kizarhatjuk az érintettet az oldal

kedveli kozil és torolhetjik hozzaszolasat.

(6) Nem feleliink a k6z6sségi oldal felhasznaléi altal a k6z6sségi oldalunkon kozzétett jogszabalyt
sért0 adattartalmakért, hozzaszolasokért. Nem feleliink semmilyen személyes adatok védelmét

érintd, a k6zosségi oldal miikdésébOl adédé hibaért, izemzavarért vagy a rendszer mlikodésének
megvaltoztatasabol fakadé problémaért.

(7) A jelen szakaszban foglalt rendelkezések megfelel@en iranyadok a j6vOben tovabbi kézosségi
oldalakon létrehozott feltletekre is.

4. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6do adatkezelés

(1) A hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy az erre vonatkozd négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A négyzetet elfre nem
jeloljik be. A feliratkozas soran a jelen adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetOvé tessziik. A
hitlevélrdl az érintett az e-mail utjan érkezO hitlevél , Leiratkozas”/,,Unsubscribe” gombjinak
hasznalataval vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas
visszavonasat jelenti. Hirlevél szolgaltaté partnerink megnevezését hirlevél szolgaltatas
biztositasa esetén a jelen tajékoztatd adatfeldolgozé parntereket tartalmazoé listajaban feltiintetjik.
Téajékoztatjuk, hogy hitlevelinkre a Querko és Yalty applikdcioba torténd regisztracié utjan is
feliratkozhatnak, ez esetben ehhez valé hozzajarulé nyilatkozatukat az applikacio kéri, az
applikaciok adatkezelési tajékoztatasinak megfelelden torténik az adataik kezelése, tarolasa, célja,
jogalapja és a leiratkozas/torlés lehetOsége. Részunkre ez esetben az applikicié tovabbitja a
hirlevélkildéshez sziikséges adatokat, amelyek az alabbiakkal megegyeznek.

A kezelhetd személyes adatok kore a természetes személy:

1. neve (vezetéknév, keresztnév);

2. e-mail cime.

A személyes adatok kezelésének célja: Hirlevél kildése a Szallashely termékei, szolgaltatasai
targyaban; Reklaimanyag kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
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A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai Szallashelyink
tgyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaldi,

adatfeldolgozoként hirlevélkildd szolgaltatast biztosité partneriink.

A személyes adatok tarolasanak idotartama a hirlevél-szolgaltatas fennalldsaig, vagy az érintett
hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig) tart.

VI. FEJEZET
A SZALLASHELY VENDEGEINEK ADATKEZELESERE VONATKOZO KULONOS
RENDELKEZESEK

1. [Szobafoglalas a Szallashelyiink weboldalan, e-mail cimén keresztiil, valamint
recepciojan]
(1) Szallashelyiink szerz0dés teljesitése jogeimén a szallashely szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
szerzOdés megkotése, teljesitése céljiabdl e-mail utjan megktldott, illetve a Szallashely recepciéjan
biztositott adatkér® lap kitltése utjan kezeli a vele vendégként szerz0dott természetes személy

1. vezeték- és keresztnevét,

2. sziletési helyét és idejét,

3. utlevélszamat vagy személyi igazolvany szamat,
4. allampolgarsagat,

5. cimét,

6. e-mail cimét,

7. telefonszamat,

8.

a vendéggel egyiitt a szallashely szolgaltatast igénybe vev0 természetes személyek nevét,

mint tovabbi vendégek,

9. esetlegesen a szallashely szolgaltatas igénybevételének tipusat (szabadidd, uzleti,
rendezvény, egyéb),

10. a vendég alairasat.

(2) Ezen adatkezelés jogszerlinek minOstl akkor is, ha az adatkezelés a szerzOdés megkotését

megel0z0en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges. A személyes adatok
cimzettjei a Szallashely, annak munkavallaléi és adatfeldolgozoi. A személyes adatok tarolasanak

idOtartama a mindenkori iranyad6 jogszabalyban meghatarozott id0, ennek hianyaban, illetve
ennck megfelelOen a szerz0dés megszlinését kévetd 5 év, ezt kdvetOen azok torlésre kertilnek.

(3) Szallashelyiink szerzOdés teljesitése jogeimén a szallashely szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
szerzOdés megkotése, teljesitése céljabol kezeli a vele vendégként szerz0dott természetes személy
titkositott fizetési adatait. Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a
szerzOdés megkotését megel0zOen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

A kezelt adatok kére: kdddal titkositva, igy a Szallashely az adatokra nem lat ra, arra kizardlag a

bankkartyas fizetést tizemeltet® adatfeldolgozé partner lat ra: fizetés modja, kartyatulajdonos
neve (kartyan szerepl® név), kartyaszam, lejarati id0.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, jogi kotelezettség teljesitése és a szerzOdés
teljesitése jogeimén alapul. A tdjékoztatas torténhet a szerzOdésben is. Az adatok megadisa a
szerzOdéssel vallalt szolgaltatds nyujtasanak feltétele.
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Az adatok cimzettje: A személyes adatok cimzettjei a Szallashely, annak munkavallaléi és

adatfeldolgozéi (szallashelykezeld szoftver, szamlazé program, koényvelO, Turtv.-ben foglalt
adatszolgaltatasi kotelezettség). Ha az érintett a szallashely szolgaltatas dfjat bankkartyas fizetés

utjan fizeti meg, a fizetési adatok cimzettje a Szallishellyel szerz0dott, fizetési szolgaltatisok
lebonyolitasat végz0 adatfeldolgozo. A Szallashely fizetési adatokra nem lat ra, kizardlag egy, az
adatfeldolgozon keresztil a fizetéshez kothetO, de a természetes személyre visszavezethetetlen

kodot lathat. A fizetési szolgaltatast végz0 adatfeldolgozé rendelkezik a sziikséges
biztonsagtechnikai és informatikai intézkedésekkel és rendszerekkel, amelyek biztositjak a fizetési
adatok biztonsagos kezelését. Ha a fizetési szolgaltatas rendszerének ideiglenes

milkodésléptelensége vagy egyéb hidnya esetén szikséges, a fizetési adatokat Szallashely titkositva
kezeli.

Az adatok taroldsanak idOtartama: A bankkartya adatok titkositasra kertilnek, felfedésiik csak a
tranzakcié érdekében, kizardlag az arra jogosult személy részére lehetséges. A szolgaltatas

nyujtasanak befejeztét kévetOen az adatok t6bbé nem fedhetOk fel, a hozzaférés nem lehetséges.
Az adatok 8 év utan torlésre kertilnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elOtt a Szallashely weboldalara
feltoltott jelen adatvédelmi tajékoztatéjaban kozli, hogy az adatkezelés a szerzOdés teljesitése
jogcimén, az érintett hozzdjarulasan és jogi kotelezettség teljesitésén alapul. A tajékoztatas
torténhet a szerzOdésben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozé részére t6rténd
atadasardl is tajékoztatni kell.

2. [Szobafoglalas telefonon, e-mail atjan vagy kézoésségi oldalunkon keresztiil]
A jelen szakaszban foglaltakra a jelen fejezet 1. pontjaban foglaltak megfelelden iranyadok.

3. [Szobafoglalas harmadik személy ligynokség kézremiitkodésével]

(1) Szallashelyiink szerz0dés teljesitése jogeimén a szallashely szolgiltatas nyujtasahoz sziikséges
szerzOdés megkotése, teljesitése, megszlinése vagy szerzOdési kedvezmény nyujtasa céljabol
harmadik személy, tgynokség szolgaltatasat veheti igénybe.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgaltatas soran az érintett természetes személy személyes adatait

a harmadik személy tgynokség mint adatkezel® részére adja meg és a harmadik személy
lgynokség tovabbitja az érintett természetes személy foglalashoz szitkséges adatait Szallashely

részére. Ha a szallashely szolgaltatast az érintett személy igénybe veszi, Szallashely a beérkez0
adatokat befogadja, kezeli és adatkezelOként tartja nyilvan a jelen fejezet 1. és 2. pontjaban

foglaltaknak megfelelQen.
4. [Tajékoztatas a Turtv.-ben foglalt adatszolgaltatasi kételezettségrol]

A szallashely-szolgaltatokat a szallashely-szolgaltatast igénybe vevOk bejelentkezésével kapcsolatos
adatszolgaltatas teljesitésére a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6lo 2016. évi
CLVI. torvény (a tovabbiakban: Turtv.)7, valamint a Turtv. végrehajtasarol szoldé 235/2019. (X.
15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) kotelezi.

A Turtv. 9/H. § (1) bekezdés b) pontja szerint a szallashely-szolgaltaté — az érintett és masok
jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme érdekében, tovabba harmadik orszagbeli

allampolgarok és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkez0 személyek tartézkoddsara
vonatkozé rendelkezések betartdsanak ellenOrzése céljabol — a bejelentkezéskor a
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szallashelykezelO szoftver utjan a Kormany rendeletében kijelolt tarhelyszolgaltaté éltal biztositott
tarhelyen — azaz a VIZA rendszerbe — rogziti — tébbek koz6tt — a szallashely-szolgaltatast igénybe

vevO személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonosité adatait.

Azaz a Turtvtv. 9/H. § (1) bekezdése hatirozza meg az adatkezelés céljit: az érintett és masok
jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és

a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek tartézkodasara vonatkozé
rendelkezések betartasanak ellenOrzése.

A Turtv. 9/H. § (1) bekezdése az adatkezelés céljanak meghatarozasan tdl biztositja az adatkezelés
jogalapjat is, mivel az adatkezelés a t6rvény altal az adatkezelOre vonatkozé jogi kételezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelést a Vhr. 14/C. § (1)-(2) bekezdése pontositja, melyek értelmében a szallashely-
szolgiltat6 a Turtv. 9/H. § (1) bekezdése szerinti adatokat a szallashelykezel® szoftver
alkalmazasaval elektronikus formaban és titkositottan, szallashelyenként tovabbitja a tarhely, azaz
a VIZA rendszer részére. A szallashely-szolgaltaté a Turtv. 9/H. § (1) bekezdés a) és b) pontja

szerinti adatokat a szallashelykezeld szoftverben az okmanyolvason keresztlil régziti. Azokat az
adatokat, amelyek rogzitése az okmanyolvason keresztiil nem lehetséges, a szallashely-szolgaltato
manualis adatbevitel Utjan rogziti a szallashelykezelO szoftverben.

A szallashely-szolgaltatonak a vendégek bejelentkezéskor a szallashelykezeld szoftverben
régzitenie, valamint a tudomasara jutast kovetd elsd év utolsé napjaig tarolnia is kell a vendégek
jogszabalyban meghatarozott személyes adatait. Ezek a személyes adatok a szallishelykezeld
szoftverbdl titkositottan kerlilnek at a VIZA rendszerbe. A vendégek regisztracidjanak célja, hogy
ha a szallashely-szolgaltatd polgari jogi jogvitaba keveredik a vendégével, valamint ha kartéritési
igényét kivanja a vendégével szemben érvényesiteni, akkor a szallashely-szolgaltatast igénybevevo
vendég pontos adatai rendelkezésre alljanak. A jogszabalyban megfogalmazott érdekb0l csak a
szallashely-szolgaltaté szamara eldirt tarolasi ideig van lehetOség a felhasznalasra, ezt kovetOen a
személyes adat a VIZA rendszerb0l is torlésre kerdil.

A vendégek személyazonositasra alkalmas okmanyanak szallashely-szolgaltato altali beszkennelése
és VIZA rendszerbe torténd tovabbitasa tehat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti, a
Turtv. altal meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A hatalyos jogszabaly szerint amennyiben a vendég a személyazonositasra alkalmas okmanyat,
illetve dtiokmanyat nem mutatja be, a szallashely-szolgaltaté a szallashely-szolgaltatast
megtagadja. Amennyiben a vendég nem mutatja be az okmanyait a szallashely-szolgaltatonak,

szallashely-szolgaltatds megtagadasa kotelez0 a szolgaltatd részér0l, a szallashely-szolgaltatonak
nincs mérlegelési jogkore.

Fentiekhez kapcsan réviden ki kell térni a Magyar Turisztikai Ugynokség (a tovabbiakban: MTU)
altal Ulzemeltetett Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Koézpontba (a tovabbiakban: NTAK)
torténd statisztikai adatszolgaltatdsra is. Az NTAK-ba torténd adatszolgiltatds szintén a
szallashelykezelO szoftveren keresztill valésul meg, a szoftverbe régzitett személyes adatokat nem

tartalmazo statisztikai adatok automatikusan keriilnek at az NTAK-ba. Az NTAK-ban tehat csak
Osszesitett statisztikai adatok szerepelnek. Az MTU nem ismerheti meg a vendégek adatait
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(azokat a rendszer automatikusan kodolja), de a szallashely-szolgaltaté az adatokhoz szlikség
esetén hozzaférhet.

5. [Adatkezelés a Szallashelyiink rendezvényein]
(1) Szallashelytnk az érintett hozzajarulasa jogcimén — ha az a jelen szakaszban foglalt jogszabalyi
feltételeknek, birdi gyakorlatnak és tajékoztatasnak megfelel — kezeli a Szallashely teriiletén

biztositott rendezvények sorin a rendezvényen résztvevl érintett természetes személy alabbi
adatait:

1. néy,

2. e-mail cim,

3. képmas-, hang- és mozgoképfelvétel.

(2) Az érintett természetes személy hozzajarulasat az adatkezelés megkezdése elOtt kell kérni. Az
érintett személy kérésére minden esetben tOrOlni kell a rOla késziilt kép-, hang- ¢és
mozgodképfelvételt.

(3) A Szallashely a jelen szakaszban foglalt (1) bekezdés 1. pontja szerinti adatkezelést az alabbiak
figyelembevételével végzi:

a) Az Infotv. rendelkezései alapjan egy ember arca, képmasa személyes adatnak, a
képfelvétel készitése, valamint az adatokon elvégzett barmely mivelet
adatkezelésnek minésul, amelyhez az érintett személy hozzajaruldsa sziikséges. A
hozzéjarulasnak 6nkéntesnek, hatirozottnak és megfeleld tijékoztatiason alapulénak kell lennie,
amellyel az érintett félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat teljes korll
vagy egyes millveletekre kiterjedd kezeléséhez.

b) Kiskoru személyek esetében a 16. életévét betdltdtt kiskoru érintett hozzajarulasat
tartalmazo6 jognyilatkozatanak érvényességéhez toérvényes képvisel6jének
beleegyezése vagy utblagos jovdhagyasa nem szikséges. A 16. életév betdltése
utan a kiskoru énallban nyilatkozhat személyes adatainak felhasznalasarél, az erre
vonatkoz6 jognyilatkozatahoz nem szikséges tdérvényes képviselbjének
beleegyezése vagy utblagos jovahagyasa. 16. életév betdltése el6tt azonban minden
esetben szlkség van a térvényes képviseld elézetes vagy utblagos jévahagyasara,
ellenkez6 esetben az adatkezeléshez adott hozzajarulas semmisnek tekintendd, és
az adatkezelés jogalap hianyaban jogellenesnek mindsdil.

¢) A hozzdjarulds megadhatd0 rdutald magatartdssal. A hozzdjarulasnak Onkéntesnek,
hatarozottnak és megfeleld tdjékoztatdson alapulOonak kell lennie, mds esetben nem tekinthetd
elfogadhatonak. A tajékoztatast kdvetOen a rendezvény helyszinére torténd belépés, az azon vald
részvételt a Szallashely rautal6 magatartiasnak tekinti. Ilyen rdutald magatartasnak minOstl, ha az
érintett szemé€ly tudja, hogy abban a helyis€égben, ahova belép, felvétel késziil vagy késziilhet.
Azonban a fénykép-, hang- vagy videofelvétel készit€sehez vald hozzajarulas nem jelenti egyben
a felhaszndlas engedélyez€sét is, mivel a felhaszndldsra vonatkozd rendelkez€si jog 0nallo,
fliggetlen a felvételkészit€s engedélyez€sétdl.

d) A kép-, hang- és mozgokép elkészit€séhez — akdr rdutald magatartdssal megvaldsuld —

hozz&jarulds nem jelent egyben felhatalmazést a felvételek nyilvdnossagra hozatalara is. gy a —
tomegfelvételek kivételével — kép-, hang- és mozgoképfelvételek kozzétételéhez be kell szerezni
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az €rintett személyek Onkéntes hozzdjarulasat. Ha egy esetleges nem szabalyszer(l adatkezelés —
igy pl. a hozzdjarulas hianya ellenére tOrt€én0 adatkezelés — miatt eljards indulna az adatkezelOvel
szemben, az adatkezelOnek kell bizonyitania az adatkezelés jogszerliségét, hiszen a hatdlyos
jogszabalyi rendelkezésknek megfelelden kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a
hozzéjaruldsat nem adta meg Ezért adatkezelOi szempontbOl a jelen d) pontban foglalt

felhasznalashoz, tomegfelvételek kivételével alapvetOen a hozzajaruld nyilatkozat irdsba foglalasa
javasolt.

e) A Polgari Torvénykonyv rendelkezéseinek megfelelden nincs sziiks€ég az érintett
hozzajarulasara a felvétel elkészités€hez €s az elkészitett felvétel felhasznalasdhoz tomegfelvétel
és nyilvanos koz€leti szereplésrOl késziilt felvétel esetén. Az elkészitett felvételek tekintetében
esetrOl-esetre sziiks€ges azt vizsgalni, hogy a fénykép tOmegfelvételnek mindsiil-e, ellenkezO
esetben azonban kizardlag az érintett személyek, illetve — a 16. €letévét be nem tOltott kiskortiak
esetében — a sziil0k hozzajaruldsaval minOstl jogszerlinek a képfelvételek kozzetetele.

f) Szallashely a rendezvényeken torténd adatkezelésrOl a weboldalan kozzétett és a recepcion
elhelyezett adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdjaban tajékoztatja az érintetteket. A Szallashely

emellett szitkség esetén a rendezvényre tortén0 belépéskor kiilon tajékoztaton (regisztracios lapon
vagy a rendezvényre valtott belépOjegy hatoldaldn) feltinteti a hozzajarulashoz kotott
adatkezelésrOl sz0l6  tajékoztatast. A Szallashely tajékoztatja az érintettet az adatkezel®
személyérOl, az adatkezelés c€ljarol, a felvételek elérhetOségének helyérdl, tovabba arrol, hogy
milyen mOdon kérheti azt az érintett szemé€ly, hogy a felvételt ne hozzak nyilvanossagra, illetve
miként van lehetOség a felvétel tOrl€sére, tovabba, hogy a részletes €s minden relevans tényt
tartalmaz0 adatkezelési tdjékoztatot hol ismerhetik meg.

6. [Asztalfoglalas]

Szallashelytiink kavézo és étterem szolgaltatasai vonatkozasaban az 1. pontban és a jelen
tajékoztatéban foglalt feltételeknek megfelel@en kezeli a Kavézo és étterem latogatasara asztalt és
idOpontot foglalé vendégek:

a) vezeték- és keresztnevét;

b) telefonszamat;
¢) e-mail cimét.

7. [Etelérzékenységet, ételallergiat érinté adatkezelés]
Szallashelyink mind allandé vendégei, mind rendezvényeken, illetve egyéb eseményeken

résztvevO vendégei egészségligyl biztonsaga érdekében kezeli az érintett ételérzékenységre,
ételallerigara vonatkozo személyes adatat, amely a Rendelet 6. cikk értelmében kiilonleges

egészséglgyi adatnak minOstl. A Szallashely altal kezelt adat: az ételérzékenység, ételallergia
fajtaja. A Szallishely az adatot az eseményt kovetO napig, illetve addig kezeli, amig a vendég a

Szallashellyel szerzOdéses viszonyban all (amig a foglalasa tart). Ezt kovetOen az adatok torlésre
kertlnek.

VII. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1. Szerz0d6 partnerink, tigyfeleink adatainak kezelése
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(1) A szerzOdés teljesitése jogeimén a szerzOdés megkotése, teljesitése, megsziinése, szerzOdési
kedvezmény nyujtasa, uzleti kapcsolattartas céljabol kezeljik a velink szerz0dott természetes
személy

a) vezeték-¢s keresztnevét,

b) cimét/székhelyét/telephely cimét,

¢) adb6azonosito jelét/addszamat,

d) nyilvantartasi szamat,

e) telefonszamat,

f) e-mail cimét,

g) esetenként bankszamlaszamat.

Ezen adatkezelés jogszerlinek min0sil akkor is, ha az adatkezelés a szerzOdés megkotését
megel0z0en az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges.

(2) A személyes adatok cimzettje AdatkezelOként Szallashelytink és munkavallal6ink, tovdbba a
szamlazasi szolgaltatasok, valamint konyvelési tevékenységek elvégzése érdekében, az ezen

tevékenységeket végz0 — adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban nyilvantartott —
adatfeldolgoz6 partnereinknek tovabbithatjuk az igy kapott adatokat.

(3) A _személyes adatok taroldsanak idOtartama — az addzasi és szamviteli kotelezettségek

teljesitése miatt kezelt adatok kivételével — a mindenkor iranyadd jogszabalyban meghatarozott
id0, ennck hianyaban, illetve ennek megfelelen a szerzOdés vagy az tizleti kapcsolat megszilinését
kovetO 5 év, ezt kovetOen azok torlésre kertilnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elott munkavallalonk kozli, hogy
az adatkezelés a szerzOdés teljesitése jogcimén, valamint jogi kotelezettség teljesitésén alapul,
illetve iranyadé esetben kéri az érintett hozzajarulasat. A tdjékoztatas torténhet a szerzOdésben is

vagy a Szallashely elektronikus Gton megkotott szerzOdésel esetén az elektronikus szerzOdéshez
tartoz6 adatkezelési tajékoztatd ismertetésével. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo

részére torténd atadasardl is tajékoztatni kell.

2. Jogi személy tigyfeleink, szerz0do partnereink természetes személy képviseléinek
elérhetGségi adatai

(1) Jogi személy partnerinkkel kotott szerzOdés teljesitése, tzleti kapcsolattartas céljabdl, az

érintett természetes személy képvisel® hozzdjarulasaval kezelhetjiik adatait. A kezelhetd személyes
adatok kore a természetes személy

a) vezeték-és keresztneve,

b) cime,

¢) telefonszama,

d) e-mail cime.

(2) A személyes adatok cimzettje Adatkezeld és munkavallaldink, tovabba a szamlazasi
szolgaltatasok, valamint konyvelési tevékenységek elvégzése érdekében, az ezen tevékenységeket
végz0 — adatkezelési tevékenységek nyilvantartisaban nyilvantartott — adatfeldolgozé
partnereinknek tovabbithatjuk az igy kapott adatokat.

(3) A személyes adatok tarolasanak idOtartama — az addzasi és szamviteli kotelezettségek
teljesitése miatt kezelt adatok kivételével — a mindenkor iranyad6 jogszabalyban meghatarozott
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id0, ennek hidnyaban, illetve ennek megfelelOen a szerz0dés vagy az tizleti kapcsolat megsziinését,

illetve az érintett képviseloi mindségének megsziinését kévetd 5 évig terjed, ezt kévetOen azok
torlésre kertilnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elott munkavallalonk kozli, hogy
az adatkezelés a szerzOdés teljesitése jogcimén, valamint jogi kotelezettség teljesitésén alapul,
illetve iranyadé esetben kéri az érintett hozzajarulasat. A tajékoztatas torténhet a szerzOdésben is

vagy a Szallashely elektronikus Gton megkotott szerzOdései esetén az elektronikus szerzOdéshez
tartoz6 adatkezelési tajékoztatd ismertetésével. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo
részére torténd atadasarol is tajékoztatni kell.

3. Jogi kételezettségen alapul6 adatkezelések

Adatkezelés ado6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol
(1) Jogi kételezettséglink teljesitése jogeimén, térvényben eldirt adé és szamviteli kotelezettségek

teljesitése (szamla kidllitds, konyvelés, adézas) céljabdl kezeljik a velink tzleti kapcsolatba 1ép6
természetes személyek torvényben meghatiarozott adatait. A kezelt adatok kilonodsen az altalanos

forgalmi ado6rdl szolé 2017. évi CXXVILL toérvény, a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény,
tovabba a személyi jovedelemadorol szolé 1995. évi CXVIIL térvény alapjan mindenkor
meghatarozott adatok.

(2) A személyes adatok tiroldsinak idOtartama a mindenkor hatilyos jogszabalyban

meghatarozott id0, ennek hidnyaban, illetve ennek megfelelden a jogalapot adé jogviszony
megsziinését kovetd 8 év.

(3) A _személyes adatok cimzettjei addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi

feladatait ellit6 harmadik személy konyveld és szamlazé adatfeldolgozé partnereink.
Szallashelyink mint adatkezel® nevében a jelen Szabalyzat 9. mellékletét képezd adatkezelési

tevékenységek nyilvantartasaban foglalt konyvel0 iroda lat el adatfeldolgozéi tevékenységet. A
szamlak kiallitasa vonatkozasaban az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban kozzétett
szamlazo szolgaltat6 adatfeldolgozé partneriink tevékenységét vessziik igénybe.

(4) Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelési tevékenységi kortinkbe tartozik a Turtv.-n és annak
végrehajtasi rendeletén alapulé adatkezelési tevékenységlink és adatszolgaltatasi kotelezettségiink,

amelyrdl tajékoztatasunkat fentebb a VI. fejezet 4. pontjaban kozoltik.

VIII. FEJEZET
BIZTONSAGI, SZEMELY-ES VAGYONVEDELMI KAMERARENDSZER ALKALMAZASA

1. [Személy-és vagyonvédelmi célu kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés]

(1) Szallashelyink teriiletén, igy a vendégek fogadasara nyitva allé helyiségeinkben — ide nem
értve a szallashely szobakat, 6ltozOket, zuhanyzokat, mosdokat, illemhelyeket stb. — az emberi
élet, testi épség, személyi szabadsag, az tzleti titok védelme és a vagyonvédelem céljabol
elektronikus megfigyelOrendszert alkalmazunk, amely képfelvétel rogzitését teszi lehetOvé, ez
alapjan személyes adatnak tekinthetd az érintett magatartasa is, amit a kamera rogzit.
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(2) Az adatkezelés jogalapja: jogos érdekeinek érvényesitése A videokamerds megfigyelés és az
adatkezelés célja: Az €l0 kamerds megfigyelés mellett a kamerdk latoszogében tartézkodd
természetes személyek tevékenységének utdlagos rekonstrualasa, a szerz0désben foglalt jogok és
kotelezettségek bizonyitasa, hatdsagi eljarasok soran a bizonyitasi eljarasban valé kozremilkodés,
tovabba a természetes személyek védelmének, valamint az adatkezeld vagyontargyaival

kapcsolatos vagyonvédelem biztositasa érdekében, az adatkezeld jogos érdeke alapjan torténik az
adatkezelés.

(3) Az elektronikus megfigyelOrendszer adott tertleten t6rténd alkalmazasinak tényérdl jol
lathat6 helyen, jol olvashatdan, a teriileten megjelenni kivané harmadik személyek tajékozodasat

elfsegitd modon figyelemfelhivo jelzést, tajékoztatast (a jelen pont vonatkozasiban a
tovabbiakban egyttt: tdjékoztatas) helyeziink el. A tdjékoztatast minden egyes kamera
vonatkozasaban megadjuk. Ez a tajékoztatas tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer

altal folytatott megfigyelés tényérOl, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat
tartalmazo képfelvétel készitésének, tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel

tarolasanak helyér0l, a tarolas idOtartamarol, a rendszert alkalmazé (lzemeltetd) személyérOl, az
adatok megismerésére jogosult személyek korér0l, tovabba az érintettek jogaira és érvényesitésitk
rendjére vonatkoz6 rendelkezéseirdl sz6l6 tajékoztatast is.

(4) A megfigyelt teriiletre belépd harmadik személyekrdl (pl. tgyfelek, vendégek) képfelvétel a
hozzajarulasukkal készithet® és kezelhetd. A hozzajarulas rautalé magatartassal is megadhaté
kilénosen ugy, ha a megfigyelt tertletre belépd természetes személy az annak bejaratanal

kihelyezett elektronikus megfigyelO-rendszer alkalmazasardl szolé tdjékoztatd jelzés, ismertetés
ellenére a tertletre bemegy.

(5) A rogzitett felvételek felhasznalas hianyaban maximum 12 naptari napig OrizhetOk meg, ezt

kévetOen azok torlésre kertilnek. Felhasznalasnak mindsil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint
mas személyes adatot birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban bizonyitékként kivannak felhasznalni.

(6) Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a képfelvétel
16gzitésétll szamitott 3 (harom) munkanapon beltl joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot az adatkezeld ne semmisitse meg, illetve ne torélje.

(7) Nem lehet kamerds megfigyelOrendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a

megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy killénésen a szallashely szobakban, az 6ltéz0kben,
zuhanyzokban, az illemhelyiségekben. A kamera-allasa nem iranyulhat kifejezetten a érintett
megfigyelésének céljara. Az a tény, hogy a kamera latészoge Osszességében magaban foglalja azt a
terilletet is, amelyen a érintett tevékenységét ellitja, nem minOsil a érintett kifejezett
megfigyelésének, ha azon a érintett aranyos és indokolt mértékben szerepel [pl. recepciot/
konyhat és kornyezetét megfigyeld kamera, amely felvétel nem kifejezetten, kizardlag és
egyértelmilen a recepcion/konyhan/eldtérben tartézkodé figyelemmel kisérésére iranyul, de a

biztonsagi szempontbdl megfigyelt tertlettel (pl. recepcié kornyéke) egyitt a felvételen,
aranyosan ¢és indokolt mértékben a érintett és igy esetlegesen annak tevékenysége is szerepel].

(8) Ha a Szallashelytunk tertiletén jogszerlien senki sem tartézkodhat — igy kilonosen tizemidon
kiviil — akkor annak teljes teriilete megfigyelhetO.
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(9) A kamerds megfigyelOrendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a toérvényben erre
feljogositottakon kivil a jogsértések feltarasa és a rendszer mlikodésének ellenOrzése céljabol a
megfigyelOrendszert kezel® személyzet, Szallashelyiink vezetGje és helyettese, tovabba a
megfigyelt teriilet munkahelyi vezetGje jogosult.

IX. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO KOZOTT FENNALLO JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK ERVENYESULESEROL

(1) Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban feltiintetett adatfeldolgozok — kilondsen a

szakértelem, a megbizhatésdg ¢és az erOforrasok tekintetében — a GDPR Rendelet
kovetelményeinek teljesiilését biztosité technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval
kotelesek eljarni, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

(2) Az adatfeldolgozokat a Szallashely altal részikre tovabbitott, megismerhetOvé tett adatok
tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli.

(3) Az adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz vald

hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség
hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasiaban
titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

(4) Az adatfeldolgozé megfeleld hardver és szoftver eszk6zokkel kell rendelkezzen, az adatkezelés

jogszerliségének és az érintettek jogai védelmének biztositdsara alkalmas muszaki és szervezési
intézkedések végrehajtasat koteles biztositani.

(5) Szallashelytink mint adatkezel az adatfeldolgozasi tevékenységre irasbeli szerzOdést kot az
adatfeldolgozéval, amely szerzOdés tartalmazza az adatfeldolgozasi jogokat és kotelezettségeket.

(6) Szallashelyiink mint adatkezeld jogosult ellenOrizni az adatfeldolgozonal az (5) bekezdés
szerinti szerz0dés végrehajtasat.

X. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. [Adatbiztonsagi intézkedések]

(1) Valamennyi céla és jogalapi adatkezelésiink vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga
érdekében kotelesek vagyunk megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelem érvényesilése érdekében
sziikségesek.

(2) Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossiagra hozatal vagy az azokhoz valo

jogosulatlan hozzaférés ellen.

(3) A személyes adatokat bizalmas adatként mindsitjiik és kezeljik.
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(4) A weboldalunkon 4t érkez0 adatok vonatkozasiban az elektronikus adatfeldolgozast,
nyilvantartast szamitégépes informatikai rendszer utjan végezzik, amely megfelel az
adatbiztonsag kévetelményeinek.

(5) Ha sziikséges okbodl az érintett természetes személyek adatait adatkezelési tevékenységlink
korében erre alkalmas papir alapu dokumentumon kezeljiik, azokat székhelyinkon, zartan

kezeljik és Orizzik, Adatvédelmi Szabdlyzatunkban és jelen Tajékoztatoban foglalt eldirasoknak
megfelelGen (jogalap, kezelt adatok kore, megOrzési id0).

(6) A személyes adatok védelme érdekében gondoskodunk az elektronikus uton folytatott bejovo

és kimenO kommunikacié ellenOrzésérol.

(7) A folyamatban levd munkavégzés, feldolgozas alatt lev® személyes adatot tartalmazo
dokumentumokhoz csak Szallashelyiink férhet hozza, azokat biztonsagosan elzarva tartjuk.

(8) Biztositjuk az adatok és az azokat hordozé eszkozok, iratok megfeleld fizikai védelmét.

XI. FEJEZET
AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. [Az adatvédelmi incidens fogalma]

(1) Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. (GDPR Rendelet 4. cikk 12.)

(2) A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek tébbek kozott: a laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa; adatok nem biztonsagos tovabbitasa,
ugyfél-, partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltorése.

2. [Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa]

(1) Adatvédelmi incidensek megelOzése, kezelése, a vonatkozé jogi elOirasok betartisa
szolgaltatoként a mi feladatunk.

(2) Ha informatikai szolgaltatdst végz0 adatfeldolgoz6 partneriink a feladata ellatisa soran
adatvédelmi incidenst észlel, haladéktalanul értesit minket. Az informatikai rendszereken naplézni
kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

(3) Adatvédelmi incidens bejelenthetd kozponti e-mail ciminkén (hello@lujzaeskoriander.hu),

ahol latogatdk, tgyfeleink, szerz0dO partnereink vagy mas érintettek jelenteni tudjak az alapul
szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

(4) Adatvédelmi incidens bejelentése esetén haladéktalanul megvizsgaljuk a bejelentést, ennek
soran azonositjuk az incidenst, eldontjik, hogy valédi incidensrdl vagy téves felhivasrél van szo.
Megvizsgaljuk és megallapitjuk:

a) az incidens bekovetkezésének idOpontjat és helyét,

b) az incidens leirasat, kortlményeit, hatasait,

¢) az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

d) a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések lefrasat,
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f) a kar megelOzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

(5) Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
behataroljuk, elkilonitjiik és gondoskodunk az incidens bekévetkezését alatimasztd bizonyitékok

begylijtésérol és megOrzésérOl. Ezt kévetOen megkezdjik a karok helyreallitasat és a jogszerll
mitk6dés visszaallitasat.

3. [Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa]
(1) Az adatvédelmi incidensekrOl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

¢) az adatvédelmi incidens idOpontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasira megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(2) A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig Orizziik.

4. [Az adatvédelmi incidensek bejelentése a hatésagnak]

Azokat az adatvédelmi incidenseket bejelentjuk az illetékes feliigyeleti hatésagnak, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnak (tovabbiakban: NAIH) a GDPR rendelet 33.
cikkének (1) bekezdése alapjan. A GDPR rendelet azt a kévetelményt tdmasztja az adatkezelOvel
szemben, hogy az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésObb 72 6raval azutian, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasira jutott, jelentse be a
NAIH-nak. A bejelentést a NAIH Incidensbejelentd Rendszerén keresztil elektronikus uton,
vagy papir alapon tesszik meg. (https://www.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelento-rendszer)

XII. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI, JOGORVOSLAT

Az aldbbiakban tijékoztatjuk a személyes adatok védelme tekintetében az Ont és maés érintett
természetes személyt megilletd jogokrol és jogorvoslati lehetOségeir0l. Az érintett kérelmének
benyujtasara, kezelésére a XIV. fejezetben foglaltak iranyadok.

1. [El@zetes tajékozodashoz valo jog és hozzaféréshez valé jog]
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefliggl tényekrOl és informaciokrél az

adatkezelés megkezdését megel6zOen tajékoztatast kapjon. Tajékoztatast a
hello@lujzaeskorianderhu  e-mail cimiinkoén  keresztiil kérhet. Kérése esetén indokolatlan
késedelem nélkil, de legfeljebb egy hoénapon belil megadjuk a kért tdjékoztatast arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra,
hogy megismerje milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbol, mennyi ideig
kezeljiik; tovabba kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan és mely személyes adataihoz biztositunk
hozzaférést, kinek tovabbitjuk személyes adatait; adataihoz hozzaférésink milyen forrasbol
szarmazik; alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt és ha igen, annak logikajat, tovabba
profilalkotas esetén arrol tajékoztatjuk.

Személyes adatair6l masolatot kérhet, azt els alkalommal dijmentesen bocsatjuk rendelkezésére,

ezt kévetOen adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerll mértékill dijat szamithatunk fel. Felhivjuk
figyelmét, hogy annak érdekében, hogy az adatbiztonsag kdvetelményeit teljesiteni tudjuk,
adatkérés és masolatkészités esetén jogosultak vagyunk meggy0z0dni személyazonossagarol.
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2. [A helyesbitéshez val6 jog]

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését. Amennyiben hitelt érdemlOen igazolja az érintett a helyesbitett adat
pontossagat, kérését legfeljebb egy honapon belil teljesitjitk és err6l megadott elérhetOségén
értesitjiik az érintettet.

3. [A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)]
Az érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhetOségiinkén keresztil kérésére az
adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje a rd vonatkozé személyes adatokat, az

adatkezel® pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha a Rendeletben meghatarozott indokok valamelyike fennall. (GDPR
Rendelet 17. cikk) Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatdsag felé

torténd elszamolashoz sziikséges, az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek
alapjan folytathaté. A torlés soran adatkezelO kételes a bevont adatfeldolgozokat is értesiteni a
torlési kotelezettségrol.

Az adatkezel0 koteles az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tor6lni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelyb0l azokat gylijtétték vagy mas
moédon kezelték;

b) adatkezeld altal megszabott tarolasi idOtartam lejart;

c) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez0 hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

d) az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerll ok az

adatkezelésre;
e) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez t6rolni kell;

g a személyes adatok gylijtésére informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

4. [Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog]

Az érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhetOségiinkén keresztil kérje az
adatkezelés korlatozasat ha a GDPR rendeletben meghatarozott alabbi feltételek teljestilnek:
a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ellenOrzésiink idejére kotlatozzuk);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelOnek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat a jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az ‘érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (arra az idOtartamra korlatozzuk, amig
megallapitasra keriil az adatkezeld jogos indokanak elsObbsége).

5. [A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség]

Minden olyan cimzettet tdjékoztunk valamennyi helyesbitéstOl, torlésrl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek
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bizonyul, vagy aranytalanul nagy erOfeszitést igényel. Az érintettet kérésére tdjékoztatjuk e
cimzettekrOl. (GDPR Rendelet 19. cikk)

6. [Az adathordozhat6saghoz val6 jog]
A GDPR Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
rendelkezéstinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato

formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelOnek
tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyoznank. (GDPR Rendelet 20. cikk)

7. [A tiltakozashoz val6 jog]
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés

kézérdekll vagy az adatkezelOre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasianak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjin (az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges) alapulé okbodl. (GDPR Rendelet 21.
cikk) Tiltakozas esetén az adatkezel® a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, olyan
jogos indok alapjan, amely elsObbséget élvez az érintett érdekeivel szemben vagy amely jogi
igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sztkséges.

8. [Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast]

Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust nem hasznalunk, illetve nem
végzink. Nem engedélyezzik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas végzését
adatfeldolgozoink szamara sem, ide nem értve ha ehhez az érintett killon, irasban hozzajarult.
Emellett tajékoztatjuk, hogy minden érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely
ra nézve joghatassal jarna vagy Ot hasonloképpen jelent0s mértékben érintené. (GDPR rendelet
22. cikk)

9. [Korlatozasok]

Az adatkezelOként rank vagy adatfeldolgozé partneriinkre alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel, a GDPR rendeletben meghatarozott esetekben korlatozhatja a

GDPR rendeletben meghatarozott egyes jogokkal és kotelezettségekkel Osszhangban 1évO
rendelkezései tekintetében a személyes adatok kezelésére vonatkozé (GDPR rendelet 5. cikk)
jogok és kotelezettségek hatalyat. (GDPR rendelet 23. cikk) Korlatozas esetén a személyes
adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasaval, jogi igény

eléterjesztése céljabol, illetve k6zérdekbOl térténhet.

10. [Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensr6l]

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetOen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatjuk az érintettet az

adatvédelmi incidensrOl. (GDPR Rendelet 34. cikk)

XIII. FEJEZET
AZ ERINTETT JOGORVOSLATHOZ VALO JOGA

1. [A felugyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog (hatosagi jogorvoslathoz vald
jog)]
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Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR Rendeletet. (GDPR Rendelet
77. cikk)

2. [A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog]
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezO erejli dontésével szemben, vagy ha a feligyeleti hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a

benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrOl vagy annak eredményérfl. (GDPR
Rendelet 78. cikk)

3. [Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog]

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR Rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR
Rendelet szerinti jogait. (GDPR Rendelet 79. cikk) Ha ugy itéli meg, hogy a személyes adatainak
kezelése soran megsértettik a hatalyos adatvédelmi kévetelményeket panaszt nyujthat be a
feltigyeleti hat6saghoz — elérhetOségét a XI. fejezet 2. pontjaban talalja —, valamint lehetOsége van
adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben sorok kiviil jar el. Ebben az
esetben szabadon eldontheti, hogy a lakoéhelye (alland6 lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az adatkezel® székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyudjtja-e be
keresetét. A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a https://
birosag.hu/birosag-kereso feliletén. Az adatkezel® székhelye szerint a perre a FOvarosi
Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

XIV. FEJEZET
AZ ERINETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. [Intézkedések az érintett kérelme alapjan]

(1) Az érintett a jelen Téjékoztatoban foglalt esetekben kérelmét elsOdlegesen a
hello@lujzaeskoriander.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben nyujthatja be. Indokolatlan

késedelem nélkil, de legkésObb a kérelem beérkezését0l szamitott egy hoénapon belil
tajékoztatjuk az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrOl.
Ha valamely menthetd okbol nem szereztink tudomdst a kérelem beérkezésérfl, dgy

tudomadsszerzést kovetOen az érintett haladéktalan tdjékoztatasa mellett, soron kivil kételesek
vagyunk eljarni.

(2) Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjellésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatjuk az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tijékoztatast lehetOség szerint
elektronikus uton kell megadnunk, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha nem tesziink intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de legkésObb a

kérelem beérkezésétOl szamitott egy hoénapon belil tdjékoztatjuk az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felugyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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(50 A GDPR Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szolé
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha az érintett

kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlddo jellege miatt — tdlzo,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jar6é adminisztrativ koltséget szamithatunk fel vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd
intézkedést. A kérelem egyértelmllen megalapozatlan vagy tdlzo jellegének bizonyitasa minket,
mint adatkezelOt terhel.

(6) Ha adatkezelOként megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes személy

kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossiganak megerQsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérhetjik.

2. A felugyeleti hat6sag elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal: http://naih.hu

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400
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1. melléklet

Adatkezelési tevékenységet végz0 adatfeldolgozo partnereink nyilvantartasa
Lujza és Koriander

I. Informatikai, biztonsagi és pénziigyi adatfeldolgozé partnereink

Szolgaltaté az informatikai szolgaltatasai milkédtetéséhez tarhelyszolgaltatot vesz igénybe, aki
kezeli az érintett személyes adatait a jelen pontban foglaltaknak megfelelGen.

Adatfeldolgoz6 megnevezése:

Cégnév: Webonic Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.
E-mail: support@webonic.hu

Az adatkezelés célja: a weboldal megfeleld milkodése, tzemeltetése, az Ugyfél részére
kapcsolatfelvételi lehetOség biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés ideje: az adatkezelO és adatfeldolgozé kozott fennalld szerzOdés megszlinéséig

vagy ¢érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart azzal, hogy a kapcsolatfelvételi Urlapon
megadott személyes adatokra tarhelyszolgaltatonak legfeljebb ralatasa lehet, azonban az adatok a
szerveren nem taroloédnak, azok kézvetlenil Szolgaltatd zart levelezOrendszerébe érkeznek be.

Kezelt adatok kore: kapcsolatfelvétel és foglalas soran megadott adatok.

II. Az online foglalast eldsegité adatfeldolgozo partner

I. Foglalast és értékesitést segitd, kozvetitd kiilsé szerz0d6 partnereink
Szallashelytink a foglalasok és értékesitések soran az érintett vendég adatainak kezeléséhez olyan

kils® szerz0dO partnereket vesz igénybe, akik az chhez fliz6d0 informatikai és egyéb
szolgaltatasokat sajat rendszertikon, sajat halézatukon keresztiil biztositjak, ennek keretében sajat
adatkezelési szabalyzatuk hatalya alatt — kezelik a résziikre tovabbitott személyes adatokat, ha

pedig az az altaluk végzett miivelet elvégzése érdekében szukséges, taroljak az igy tovabbitott
személyes adatokat a szervereiken. Az adatkezeléstOl és az adatok tarolasanak idOtartamardl
részletesebb tajékoztatist partnereink alabbi elérhetOségein kaphat. Ezen partnereink

megnevezése, elérhetOsége az alabbi:

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy az ezen partnereinknek tovabbitott adataik kizardlag akkor
kertilnek Szallashelyliink adatkezelési szabalyzatanak hatalya ala, amennyiben adataik beérkeznek

Szallashelytink rendszerébe. Ezt megelz0en adataikat az értékesitést kozvetitd partereink kezelik.
Adataik Szallashelytink rendszerébe torténd beérkezését kévetOen, azok kezelése teljes korlien az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfelel@en torténik.

Adatfeldolgoz6 megnevezése:
Cégnév: thePass Kft. (Sabeeapp)
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Cégjegyzékszam: 01-09-172346

Adébszam: 24327567-2-42

Székhely: 1061 Budapest, Kiraly utca 30-32. A. ép. 105.

Adatkezelési tdjékoztatd: https:/ /www.sabeeapp.com/hu/security-compliance

Az adatfeldolgozé biztositja a weboldalunk részére azon bOvitményt, amely segitségével a
foglalasi rendszertinket mitkodtetjiik.

Az adatkezelés célja: a foglalasi rendszeriink megfeleld miikodése, a szolgaltatas biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: a foglalas elvégzésével az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés ideje: az adatkezel0 és adatfeldolgozé kozott fenndlld szerz8dés megszlinéséig
vagy érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.

Kezelt adatok koére: adatfeldolgozo esetlegesen a foglalas soran megadott személyes adatokra
lathat ra.

III. Elektronikus online és helyszini bankkartyas fizetési szolgaltatasokat eldsegitd
partner

A) A Sabeeapp foglal6 rendszer alkalmazasa soran:

Cégnév: SecureTrust

Székhely: 70 W. Madison St.

Suite 600

Chicago, IL 60602

Kapcsolat: https://www.securetrust.com/contact/

SabeePay

Cégnév: thePass Kft. (Sabeeapp)

Cégjegyzékszam: 01-09-172346

Adbszam: 24327567-2-42

Székhely: 1061 Budapest, Kiraly utca 30-32. A. ép. 105.

Adatkezelési tdjékoztatd: https:/ /www.sabeeapp.com/hu/security-compliance

B) Helyszini bankkartyas fizetés soran:

Cégnév: OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador utca 16.

OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest

E-mail cim: informacio@otpbank.hu

Telefonszam: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeikkel irasban fordulhatnak az OTP Bank
adatvédelmi tisztviselOjéhez is:

Gazmar Zoard

1131 Budapest, Babér u. 9.

adatvedelem(@otpbank.hu

Tovabbi informacid: https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

C) Stripe, Inc.

Adatfeldolgozé megnevezése: Stripe, Inc.
Székhely: 354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080
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E-mail: privacy@sttipe.co
Tovabbi informacié: https://stripe.com/en-hu/privacy

D) Querko (QR koédos fizetdrendszer)

Adatfeldolgozé megnevezése: Qerko s.r.o.
Székhely: Pivovarska 598/3, Praga 5
kereskedelmi azonositdészam: 06678815
https:/ /www.gerko.com/hu#contacts

Az étterem részen hasznalhatd, minden asztalon talalhaté QR koédos fizetOrendszer, amely kezeli
a vendég nevét ¢és e-mail cimét, a vendég részére megkildi a kiallitott szamlat. A vendégnek
lehetOsége van a rendszer hasznalata soran feliratkozni a Szolgaltatd(Szallashely) hirlevelére is, ez
esetben nevét és e-mail cimét e célbdl a Qerko rendszere a Szolgaltatd részére tovabbitja. (Az
adatkezelés ideje, célja, jogalapja, kezelt adatok kore vonatkozasaban 1d. V. fejezet 4. pont)

Az adatkezelés célja: az online foglalishoz szitkséges fizetési szolgaltatds miik6désének
biztositasa, helyszini bankkartyas fizetési lehetOség biztositisa az étteremben (Qerko esetén csak
az éttermi részen) és a szallashelyen, a kivant termék biztonsagos elektronikus fizetéssel torténd
lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés ideje: Adatfeldolgozé az adatokat szolgaltatasnyujtasa érdekében kezeli, igy
ennck a megval6sulasaig, legkésObb a szerz0dés megszlinéséig kezeli a rabizott adatokat. Ettl
csak akkor tér el, ha egyéb cél miatt is sziikséges az adatok kezelése: Jogi kotelezettség teljesitése:
Szamlazas, kényvelés — szerzOdés megszlinését kovetd 8 évig; Ugyfélpanaszkezelés — 5 évig;
Pénzmosas és terrotizmus finanszirozas megakadalyozasa — szerz0dés megszlinésétdl szamitott 8
évig,

A kezelt adatok kore: Azok az adatok, amiket adatfeldolgozé adatkezel6tdl kap meg annak
¢rdekében, hogy a fizetést és az arra vonatkozé tijekoztatast teljesiteni tudja: A vasarlassal
kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, tételek). Atutalasos fizetés teljesitéséhez szikséges
adatok (pl. telefonszam, e-mail). Azok az adatok, amik a bankkartyaval és atutalassal torténd
fizetési tranzakcié soran keletkeznek: Tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonositoi,
datuma, tartalma).

IV. Szamlazé szolgaltatast végz0 adatfeldolgozé partner

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Szamlazz.hu — KBOSS hu Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7/D.

Képviseld neve: Angyan Balazs tigyvezetd

Cégiegyzékszim: 01-09-303201

Adoészam: 13421739-2-41

E-mail: info@szamlazz.hu

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Istvanovics Eva tigyvéd

Elérhet6ség: dpo@kboss.hu

B&vebb informaciét partneriink adatkezelési tevékenységérdl itt talal:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem
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Az adatkezelés célja: Az adatfeldolgozé részére az érintettek szamara kiallitandé szamlahoz
szitkséges adatok kertilnek atadasra, melyeket az adatfeldolgoz6 egy online rendszerben tarol, és

az adatkezel® altal megadott paraméterekkel az adatkezeld nevében szamlat allit ki,
adatfeldolgozé partneriink adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltaknak megfeleléen tovabbit

adatot.
Az adatkezelés jogalapja: a szolgaltatas igénybevételével az érintett hozzajarulasa,

adatfeldolgozé adatkezelOvel fennallé szerzOdéses jogviszonya keretében a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig kezeli az atadott adatokat.
Az adatkezelés ideje: az adatkezelO és adatfeldolgozé kozott fennalld szerz8dés megszlinéséig

vagy érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.
A kezelt adatok kére: az érintett neve, cime, szamlazasi adatai és a szamla egyes tételei.

V. Konyvelési szolgaltatast végzd adatfeldolgoz6 partner

Szallashelyink az ad6 és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez szerzOdéssel kils@ konyveld
szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a Szallashelytinkkel szerz08dés vagy kifizetdi kapcsolatban allé

természetes személyek személyes adatait is, a Szallashelyunket terheld add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése céljabol. (Id. Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelések VII. fejezet 3.)

Ezen adatfeldolgozé megnevezése, elérhetOsége:

Koényveld:
Név: Aurum Accounting Uzletviteli és Gazdasagi Szolgaltato Kift.

Székhely: 1139 Budapest, Tahi utca 40/a fsz. 3.
Levelezési cim: 1133 Budapest, Arboc utca 6. 5. em.
E-mail: info@autumgroup.hu

A kezelt adatok kore: szamlazasi név, szamlazasi cim, adészam, adéazonosito jel.

VI. Ettermi és szallashely-szolgaltatast timogat6 adatfeldolgozé partner

Szallashelytunk, valamint éttermi és kavézd szolgaltatasainak teljesitéséhez harmadik személy
vendéglaté rendszer szolgaltatd segitségét vesszitk igénybe, aki kezeli a  érintett természetes
személyek személyes adatait (a foglalds soran megadott név, elérhetOség: telefonszam vagy email
cim) az Adatvédelmi Tajékoztatd V. fejezetében foglaltaknak megfelelden. Ezen adatfeldolgozok
megnevezése, elérhetOsége az alabbi:

Adatfeldolgoz6é megnevezése: Primestore Kft.
Székhely: 1146 Budapest, Thokoly ut 71. alagsor 1.
E-mail: info@placcon.hu, help@placcon.hu
Adészam: 25121797-2-42
Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 13 09 173686

Szallashelytunk, valamint éttermi és kavézd szolgaltatasainak teljesitéséhez harmadik személy
vendéglaté rendszer szolgaltatd segitségét vesszik igénybe, aki tOrzsvasarléi rendszer
tzemeltetését végzi. Partneriinknél az  érintett természetes személyek torzsvasarloi kartyat
igényelhetnek regisztracié utjan, résziinkre partneriinkon keresztil nevitk és e-mail cimutk kertl
tovabbitasra, amennyiben fel kivannak iratkozni hirlevelinkre partneriink rendszerén keresztil.
A vendégnek lehetOsége van a rendszer hasznalata soran feliratkozni a Szolgaltaté(Szallashely)
hirlevelére is, ez esetben nevét és e-mail cimét e célbdl a Yalty rendszere a Szolgaltatd részére
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tovabbitja. (Az adatkezelés ideje, célja, jogalapja, kezelt adatok kore vonatkozasaban 1d. V. fejezet
4. pont)

Adatfeldolgozé megnevezése: Yalty Kift.

székhely és levelezési cim: Magyarorszag 6726 Szeged, Tanacs utca 1.
e-mail cim: office@yalty.com

telefonszam: (30) 206 3620
https://yalty.com/views/adatkezelesi_tajekoztato.html

VII. Hirlevél kiilldé adatfeldolgozo partner

Adatfeldolgoz6 megnevezése: MailerLite Limited’
Székhelye: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, Irorszag

Weboldal, elérhetdség: mailetlite.com
Adatkezelési tajékoztatd:https: / /www.mailetlite.com/legal /privacy-policy
(Az adatkezelés ideje, célja, jogalapja, kezelt adatok kére vonatkozasaban 1d. V. fejezet 4. pont)

Lezarva: 2025. marcius 20. napjan.
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TAJEKOZTATO
KAMERARENDSZER ALKALMAZASAROL

Kedves Vendégtink!

Téjékoztatjuk, hogy a Szallashelylink a Lujza & Koriander (a tovabbiakban: Szallishely) az erre utalé tablaval jelzett
helyiségben, kiléntsen a vendégek fogaddsra nyitva allé helyiségeiben — a szallashely szobdkat és egyéb privat
helyiségeket, illemhelyeket stb. ide nem értve — az emberi €let, testi épség, személyi szabadsag, az tzleti titok védelme
és a vagyonvédelem céljabdl kameras megfigyelOrendszert alkalmaz, amely képfelvétel rogzitését teszi lehetOvé, ez
alapjan személyes adatnak tekinthetd az érintett magatartisa is, amit a kamera rogzit. Amennyiben a kijelolt
helyiségbe belép, gy a kamera rogzitheti az On magatartasat is.

A videokamerds megfigvelés és az adatkezelés célja: Az él6 kamerds megfigyelés mellett a kamerdk latdszogében
tartézkodé természetes személyek tevékenységének utdlagos rekonstrudldsa, a szerzOdésben foglalt jogok és
kotelezettségek bizonyitdsa, hatésagi eljarasok soran a bizonyitdsi eljarasban valé kozremilkddés, tovabbd a
természetes személyek védelmének, valamint az adatkezeld vagyontargyaival kapcsolatos vagyonvédelem biztositisa
érdekében, az adatkezeld jogos érdeke alapjan torténik az adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: Szallashelyiink jogos érdekeinek érvényesitése. Ha a megfigyelt teriiletre belép, azzal
hozzdjarulasa megadottnak tekintendd a képfelvétel készitéshez. Kérjiik ne lépjen be Szdlashelyiinkre és
kivézonkba/éttermunkbe, ha a képfelvétel készitéséhez és tirolasahoz nem jirul hozzi. Jogos érdeken alapuld
adatkezelési tevékenységiinkre tekintettel a biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa targyaban érdekmérlegelési tesztet
készitettiink, melynek egy példanya recepciénkon elérhetd és azt kérésére bemutatjuk.

A felvétel térolasinak helye: Lujza és Koriander Kotlatolt FelelOsségll Tarsasag (székhely: 2600 Vic, Ady Endre
sétany 5.)

A tarolds idOtartama: A rogzitett felvételek felhasznalds hidnydban maximum 12 (tizenkettd) munkanapig OrizhetOk
meg, ezt koveten azok totlésre keriilnek. Felhaszndlasnak mindsil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas
személyes adatot birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivannak felhasznalni. Akinek jogat vagy jogos
érdekét a képfelvétel adatinak rogzitése érinti, a képfelvétel rogzitésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az adatkezeld ne semmisitse meg, illetve ne térolje.

A rendszert alkalmazé (lizemeltetd): Lujza és Koriander Korlatolt Felel6sségll Tarsasag
Az adatok megismerésére jogosult személyek: A kamerds megfigyelOrendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a

torvényben erre feljogositottakon kivil a jogsértések feltirdsa és a rendszer miikodésének ellenrzése céljabdl a
megfigyelOrendszert Szallashelylink mindenkori tgyvezetdi jogosultak. A jelen tdjékoztatd kiadasakor ezen
személyek: Pajor Déniel Laszl6, valamint Pajor Levente Tibor.

Az On mint érintett jogait és jogérvényesitésének rendjét a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) (a
tovabbiakban: Rendelet), valamint az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacioészabadsagrol szolé 2011, évi
CXII. to6rvény tartalmazza. Az érintett a Rendelet 12-21. cikkei szerint kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy a kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatésighoz valé jogaval. Toérvényben rogzitett
feltételek mellett a kamerds adatkezelésiinkrdl tdjékoztatast, adathelyesbitést, totlést, zarolast kérhet, tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, jogainak megsértése esetén birdsighoz fordulhat. A kamerds megfigyeléssel
kapcsolatos tovabbi informacidkat Szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdjaban talal, melyet a Szallashelytink weboldalan
és recepcidjan megismerhetOvé tesz, munkatirsunk azt kérésére bemutatja. Ugyanezen tdjékoztatoban taldlja
panasztételi és kapcsolatfelvételi lehetOségeit és Szallashelyiink protokolljit a panaszokkal kapcsolatos eljarasrol (Id.
Adatkezelési Tdjékoztaté XIL-XIV. fejezetei). Az érintett a Rendeletben meghatdrozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6h6z a megadott elérhetOségeken. Az érintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hat6sagnal is a lenti elérhetOségeken.

Az adatvédelmi feliigveleti hatésig elérhet8ségei:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdg

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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Weboldal: http://naih.hu
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Adatkezeld:

Lujza és Koriander Korlatolt FelelOsségli Tarsasag

Székhely: 2600 Vac, Ady Endre sétany 5.

Cégjegyzékszam: 13-09-204981

Adoészam: 25958625-2-13

képviseli: Pajor Daniel Laszl6, valamint Pajor Levente Tibor tgyvezetOk 6nélléan
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