HAZIREND

Kedves Vendégiink!
Sok szeretettel koszontiink a Lujza & Korianderben

Vendéghazunk csapata mindent meglesz annak érdekében, hogy itt az ittléted békés,
nyugodt, pihentetd és feltolté élmény legyen és, ha ennek kapesan barmiben
segithetiink, kérjiik jelezd felénk, 6rommel allunk rendelkezésedre!

A hazirendet azért hoztuk 1étre, hogy egy egyszert keretet adjon a tartézkodasnak,
amelyet, ha minden vendégiink kovetkezesen betart, senki nem fogja zavarni egymast a
jol megérdemelt pihenésben, ezért kérjiik az alabbiak tudomasulvételét és betartasat.

Viselkedés a panzi6ban

Kérjiik, hogy tartsd tiszteletben a tobbi vendég, valamint a kornyéken élok nyugalmat és
hangoskodéssal azt ne zavard. Kiilonos tekintettel figyeljiink egymas nyugalméra 22:00
és 07.00 ora kozott.

Kérjiik, amennyiben barmilyen miszaki, technikai probléméat észlelsz, haladéktalanul
jelezd kollégdinknak személyesen vagy telefonon, hogy az elhérit4sar6l minél hamarabb
intézkedhessiink.

A szobdk és a vendéghdz felszerelési targyait azok teriiletérdl kivinni tilos! A panzio
eszkozeit rendeltetésszertien kell haszndlni.

Karokozas esetén a kar okozdja, vagy annak torvényes képviselgje koteles a kart
megtériteni.

A panzi6 teriiletén 18 éven aluliak szeszesitalt nem fogyaszthatnak.

A panzi6 jogosult a szallds-szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani, ha a vendég nem tartja be a hazirendet, vagy nem rendeltetésszertien
hasznélja a rendelkezésére bocsétott szobdt (vagy a szillishely mas teriileteit), illetve
nem tartja be a szallashely biztonsagi eléirasait, rendjét.

A szoba az érkezés napjan 15 oratol foglalhato el, az elutazas napjan pedig 10 oraig all
rendelkezésre. Kordbbi érkezés és késébbi tavozas abban az esetben lehetséges, ha az
nem okoz fennakadast az el6zo, vagy a kovetkezd vendég szabdly szerinti érkezésében
vagy tavozasaban ¢és a szallashely képviselojével irdasban jovahagyasra keriilt.

Egy szobdahoz maximum 2 szobakartyat tudunk biztositani. A szobakartya elvesztése a
kartyan szerepld potdij fizetési kotelezettséget vonja maga utan, melyet a szobdba
bejelentkezett vendégnek kell tériteni.

Szallasunk teriiletén a 18. életéviiket be nem toltott vendégeink nem fogyaszthatnak
alkoholt.

A vezelék nélkiili internet elérés az egész szallas teriiletén ingyenesen veheld igénybe.
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Dohényzés

A vendéghaz belterében, a szobakban tilos a dohanyzas! A szobdkban e szabaly
megszegése eselén a szobdba bejelentkezett vendégek 150 EUR kartérités fizetésére
kotelezhetdek. Dohanyzé vendégeink a teraszos szobdk teraszain, illetve a vendéghaz
erre kijelolt szabadtéri teriiletein dohanyozhatnak.

A teraszon 16rténo dohdanyzds esetén, tisztelettel kérjiik, hogy a cigarettacsikkeket hagyd
kint a teraszon lévo hamutartoban és semmiképp se dobd ki a szobaban elhelyezett
szemetesbe, mert a szoba gyorsan atveszi a cigaretta szagat, amit a kovetkezo vendégig
nem tudunk kiszell6ztetni, emellett tlizveszélyes is lehet. Extra hamutarto, vagy napi
szemeles iirités kapesan kérj ingyenes-, kis szoba frissitést kolléganktol. A cigaretta
okozta szaghatisok miatti torténo esetleges szoba visszamondas-, vagy egyéb karokozas
anyagi téritése, teljes egészében a szobaba bejelentkezett vendég/ek felelosége.

Reggeliz6

A reggelizoben kizarolag elore foglalas esetén tudunk biztositani asztalt. Asztalfoglalas
hianyaban nem tudjuk garantalni a reggelizési lehetdséget. A reggelizobdl étel és ital
kivitele kizarolag csomagolt formaban lehetségdes. Az éttermi felszereléseket és ételeket a
szobdkba eldzeles egyeztetés alapjin lehet bevinni. A szobdk és a vendéghaz felszerelési
targyait azok teriiletérdl kivinni tilos! A panzio eszkozeit rendeltetésszertien kell
hasznalni. Karokozas esetén a kar okozoja vagy annak torvényes képviseldje koteles a
kart megtériteni. A panzio teriiletén 18 éven aluliak szeszesitalt nem fogyaszthatnak. A
panzid jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozo szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, ha a vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésére bocesitott
szobat (vagy a panzié mas teriileteit) illetve nem tartja be a panzi6 biztonsagi eldirasait,
rendjét.

Latogatok

A szallashely szobdiban, a szallashely el6zetes, irasos hozzajarulasaval latogatot fogadni
szabad. A latogato ugyanakkor csak térités ellenében toltheti itt az é¢jszakat, abban az
esethben, ha a szobanak/szallashelynek van még szabad kapacitasa.

Parkol4s

A Lujza & Koriander belsé kertjében, kiilon dij fejében, egyszerre 4 db gépjarmt tud
parkolni. A kert zart, azt kizarolag szallovendégeink és a személyzet hasznalhatja, de
aruszallitas és a konnyebb kozlekedés érdekében napkozben gyakran nyitva tartjuk a
kaput, ezért a kerthen parkolo autokért, abban 1évo targyakért, illetve egyéh
jarmuvekért a szallashely nem véllal felelsséget.

Biztonsag

A szalloda kozosségi teriiletein elektronikus megfigyel6rendszer miikodik vagyonvédelmi
¢s biztonsdgi céllal. A vendégek értékeiért nem vallalunk feleldsséget. A szoba
elhagyasakor kérjiik tigyeljenek a szobaajtd bezarasara! A talalt targyakat a recepcion le
kell adni! A iz és balesetvédelmi szabédlyok betartasa minden vendég szamara kotelezo!
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A szalloda épiiletében elhelyezett kézi tizjelz6 berendezések, tizoltd eszkozok
indokolatlan hasznalata miatti karokért a kar okozoja, vagy annak (orvényes képviseldje
anyadi felel6sséggel tartozik! A panzié szobaban gyulékony, robbandsveszélyes anyagot
tarolni, otthonrol hozott kavéf6zot, vizmelegitot, vasalot és egyéb elektromos késziiléket
iizemeltetni tilos! Szigortan tilos a szobaban nyilt lang haszndlata, ide értve a gyertyat,
fistolot is. Vasalasi igénytiiket kérjiik a recepcion sziveskedjenek jelezni, melyhez
eszkozoket biztositunk.

Kiséallatok
Bar imadjuk az allatokat ¢és a reggelizonk kutyabarat, szallasunk sajnos nem az, ezért
kisallat a szobaban nem tartozkodhat.

FELARAS SZOLCALTATASOK

Ital valaszték

Kiilon téritésért, kérésére alkoholos, és alkoholmentes italokat készitiink be a szobaba,
vagy kérésre akar be is szerezziik. Alkoholmentes italok (szénsavas és szénsavmentes Kkis
kiszerelést italok), alkoholos italok (palackos borok). llyen igény esetén kérjiik fordulj
kollégankhoz, 6rommel allunk rendelkezésedre.

Napi takarités

Vendéghazunk szobdit minden vendég kikoltozése utan alaposan kitakaritjuk.

A napi kisebb szobafrissitést 9 és 13 ora kozott végezziik.

Amennyiben napi takaritasra tart igényt, kérjiik jelezd kolléganknal a bejelentkezéskor.
A napi takaritas felaras szolgaltatas, melynek dija 3.000 Ft/alkalom. A takaritas nem
lartalmazza az dgynemu és a (0rolkozo cseréjél.

Torolkozd csere

Szobainkban a torolkozoket 3 éjszakanként cseréljiilk. Ha ennél gyakrabban lenne
sziikségded cserére, vagy extra (orolkozore van sziikséded, kérjiik jelezd kollégainknal. A
napi t0rolkozo csere felaras szoldaltatas, melynek dija 2.000 Ft/garnitira (1 db nagy
méretl orolkozo, 1 db kéztorld).

Agynemt csere

Szobdinkban az agynemtket 3 éjszakanként cseréljiik. Ennek igényét kérjiik jelezze. Ha
ennél gyakrabban lenne sziikséged cserére, vagy extra agynemtre van sziikséged, kérjik
jelezd kollégainkndl. Az extra 4gynemti csere dija 3.500 IFt/garnittra (1 db lepedd, 1 db
paplanhuzat, 2 db kisparnahuzat).

Vasal6 és vasal6 allvany igénylése
Kérésre biztositunk vasalot és vasalo allvanyt is. Ezzel kapesolatban keresd kollégainkat.
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Vendéghazunk recepciojanal a nalunk tartozkodas idejére, esernyét tudunk biztositani.
Ezzel kapesolathan keresd kollégainkat.

Végezeliil kérjiik, hogy panzionk mtkodésével, a panzid szobdival, vagy mas vendégek
viselkedésével kapesolatos barmilyen észrevételedet a recepcios kolléganak
haladéktalanul jelezd, hogy a lehetd leghamarabb cselekedhessiink az igy megoldasa
¢rdekében. Utdlagos észrevételeket nem tudunk hatékonyan kezelni. Ebben segitségedet
¢s egyiittmtkodésedet eldre is koszonjik!

Kellemes idotoltést kivanunk, sok szép emléket és jo pihenést kivanunk!

Heni, Dorka, Levi
¢s a Lujza & Koriander csapata



