WEBARUHAZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

— hatalyos 2021. marcius 25. napjatol —

l. Az altalanos szerzodési feltételek és a szerzodés hatalva

1./ A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: szerzédés/ASZF/Altalanos
Szerz6dési  Feltételek) a Lujza ¢és Koriander Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-204981; adoszam: 25958625-2-13; Székhely: 2600 Vac, Ady
Endre sétany 5. szam alatti székhelyl tarsasag; képviseletében eljar Pajor Levente Tibor
ligyvezetd  Onalldan) (a  tovabbiakban:  Szolgaltaté)  altal  iizemeltetett
www.lujzaeskoriander.hu weboldalon (https://lujzaeskoriander.hu/szobak/) (a tovabbiakban:
weboldal) at elérhetd online szobafoglalasi rendszer (a tovabbiakban: foglalasi rendszer)
szolgaltatasait igénybe vevo személy (a tovabbiakban: Vendég) és Szolgaltatd kozotti
jogviszonyt, a felek jogait és kotelezettségeit foglalja egységes szerkezetbe. A jelen szerzodés
tartalma iranyadd a Szallashely helyszinén, a szerz6do felek személyes jelenlétével 1étrejott
szerzOdés tartalmdra is, akként, hogy a személyes foglalast megel6zéen Szolgaltatd a jelen
szerzOdés egy példanyat Vendég részére tartalmanak megismerése, attanulmanyozasa céljabol
atadja.

2./ A jelen szerz0dés és az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek kiterjednek minden,
Szolgaltato altal a szallashely-szolgéltatas keretében nyujtott és Vendég altal lefoglalhatd és
igénybe vehetd, Szolgaltaté weboldalan mindenkor feltlintetett szolgéltatasokra.

3./ A jelen szerz6dés 2021. marcius 25. napjatdl visszavondsig érvényes. A jelen szerzodés a
Szolgaltatd korabban €érvényben 1évo szerzodéses feltételeinek egységes szerkezetbe foglalt,
modositott, hatalyos allapotat tartalmazza.

4./ Szolgaltato fenntartja a jogot a jelen szerzédés vonatkozd jogszabalyok keretei kozott
torténd modositasara és kiegészitésére. A szerz0dés modositasat vagy kiegészitését kovetden
annak tényérél Szolgaltatd weboldalan elérheté formaban tajékoztatja Vendégeit azzal, hogy a
modositast megelézéen mar megkotott szerzodésekre a szerzddéskotéskor hatalyban 1€vo
szerz6dés rendelkezései iranyadok. A Szolgaltatoval a moddositast kdvetden szerzddott
Vendégekre, a modositott szerzddési feltételek iranyadok.

5./ Szerzdd6 felek egymads kozott az e-mail kommunikécidt irdsbelinek tekintik, amely sordn
jogosultak a jelen szerzddés targyanak teljesitéséhez sziikséges informécidkat egyeztetni.

6./ A Szolgaltato altal nyujtott szallashely-szolgaltatasok igénybevételével, igy a szobak
barmelyikének foglalasaval a Vendég magara nézve kotelezének ismeri el a jelen szerz6désnek
a foglalas leadasakor hatalyos allapotat. Kérjiik Tisztelt Vendégeinket, hogy a jelen szerzédést
¢s annak minden feltételét alaposan tanulmanyozzak, olvassak el, mieldtt a szobafoglalas
mellett dontenek ¢és kizarolag az azzal vald teljes korti egyetértésiik esetén foglaljak le a
kivalasztott szoba(ka)t, a valasztott idoszakra. A foglalas véglegesitéséhez sziikséges, hogy a
Vendég a jelen szerzddés feltételeit elfogadja, azokat magara nézve kotelezOnek ismerje el.

7./ Jelen szerz6dés valamennyi Vendég felé torténd online értékesitésre érvényes.



8./ Az online szobafoglalasi rendszeren keresztiil 14. ¢letévét betoltott, azonban 18. életévét
még be nem toltétt korlatozottan cselekvoképes személy kizardlag a sziiléi feliigyeletet
gyakorl6 személy hozzajarulasaval vasarolhat. 14. életévét be nem toltott személy a weboldalon
keresztiil szobat nem foglalhat, nevében a sziil6i feliigyeletet gyakorl6 személy jogosult eljarni
a foglalas soran.

9./ Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Vendég foglalasat tordlje, ha a szolgaltatas csalard,
spekulativ vagy rosszhiszemi igénybevételét észleli a Vendég részérdl.

10./ A Vendég fogyasztonak mindsiil, amennyiben a megrendelt szolgaltatas(ok) nem
kereskedelmi célokat szolgadlnak vagy nem a sajat magukat foglalkoztatok szakmai
tevékenyseégét szolgaljdk. Ezzel szemben nem fogyasztonak, hanem vallalkozonak mindsiil
minden olyan, jogképességgel rendelkezd természetes vagy jogi személy, aki a szerzddés
megkdtésekor kereskedelmi vagy fiiggetlen szakmai tevékenységet végez.

11./ Szolgaltato sajat vallalkozasa €s szolgaltatasainak biztonsaga érdekében nem engedélyez
olyan foglalast/vasarlast, ahol egy foglalas értéke és a tételek szama a szokasos fogyasztoi
mennyiséget meghaladja. A szokdsos fogyasztéi mennyiség meghatdrozasa az altalanos
gyakorlaton alapszik, azonban Szolgaltato esetrdl esetre szabadon jogosult meghatarozni, hogy
az adott foglalasi mennyiségi korlatozasat milyen értékben és mértékben hatarozza meg.

12./ A jelen szerz6dés és annak teljes szovegezése kizardlag magyar nyelven kertilt kiadasra és
az kizarolag magyar nyelven értelmezendo.

13./ Szolgéltatd vonatkozasdban magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

1. A szerzodés megkotése és az altalanos szerzodési feltételek elfocadasa. A
Szolgaltaté adatai.

1./ A jelen szerzddés irasbeli szerzodésnek mindsiil, és kizarolag elektronikus formaban kertil
megkotésre, a jelen fejezetben foglaltak szerint:

2./ Vendég szerz6déskotési szandékat a  Szolgaltatd online feliletén, azaz a
www.lujzaeskoriander.hu elnevezésii weboldalan keresztiil elérhetd, harmadik személy
foglalasi rendszert tlizemeltetd szolgaltatd webaruhazaban kozzétett (Sabeeapp.com)
szobafoglalasi feliilet (a tovabbiakban: foglalasi rendszer) alkalmazasaval jelezheti.

3./ A_jelen szerzodés elfogadasa: Vendégnek a foglalasi rendszerben a foglalas
véglegesitésekor, a foglalds lead4saval egyidejiileg, a fizetési folyamat megkezdése eldtt van
lehetdsége megismerni, értelmezni és magara nézve kotelezonek elismerni az ott kozzétett jelen
szerz6dést, amelyet a foglalasi rendszer feliilletén az ,,Altalanos Szerzddési Feltételek”
beagyazott linkre Kkattintva érhet el. Vendég a jelen szerz6dés tartalmaval egyezd
akaratnyilatkozatat és egyetértését, valamint a jelen tartalomnak megfelelé szerzédéskotési
szandékat a beagyazott link mellett talalhaté tires négyzet kipipalasaval és a foglalas leadasaval
jelezheti Szolgaltato részére. Azzal, hogy Vendég elfogadja az ,Altalanos Szerzédési
Feltételek” elnevezésii, beagyazott linken kozzétett jelen szerzédést, valamint Szolgaltato
»Adatkezelési Tajékoztatojat” ugyanezen a moédon, majd a foglalasat leadja és a foglalas
tartalmanak ellenértékét megfizeti Szolgaltaté részére, Vendég a szolgaltatis jelen




szerz0désben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt tartalmanak megfeleld
feltételekkel valo igénybevétele mellett dont.

4./ A jelen szerzodés megkotésének napja az a nap, amely napon a Szolgaltato a V. fejezet
8./ pontjaban foglaltak szerint a foglalast meger6sité e-mailben visszaigazolta.

5./ A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Lujza és Koriander Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Székhely és postai cim: 2600 Vac, Ady Endre sétany 5. szam

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-204981

Adoészam: 25958625-2-13

E-mail cim: lujzaeskoriander@gmail.com / rooms@Iujazeskoriander.hu

Képviseli: Pajor Levente Tibor, valamint Pajor Daniel Laszl6 6nallo képviseletre jogosult
ligyvezetOk

1. A szallashely-szolgaltatas kategoriai és a szolgaltatas dija

1./ A szallashely-szolgaltatas a szolgaltato weboldalan feltiintetett mindenkori tartalommal és
dijazassal vehetd igénybe. Vendég az aktudlisan elérhetd szobdkat, felszereltségeket és
esetleges egyéb szolgéltatasokat, az egyes szobak bemutatdsat Szolgaltaté weboldalan a kivant
szobara Kkattintva ismerheti meg (https://lujzaeskoriander.hu/szobak/). Vendég a Szolgaltatd
altal kinalt szolgaltatds vonatkozasaban bovebb informaciokat e-mail tjan kérhet a II. fejezet
5./ pontjaban feltiintetett e-mail cimére kiildott megkeresésében.

2./ A szallashely-szolgaltatas keretében elérhetd szolgaltatasok kinalatanak, tipusanak,
tartalmanak és aranak vonatkozasaban a Szolgaltaté webaruhazaban feltiintetett
mindenkori tartalom és arazas iranyadé. A Vendég altal lefoglalt és megfizetett szolgaltatas
tartalmanak ¢s ardnak érvényesen az a tartalom és ar tekintendd, amely a szolgaltatas
megrendelésekor a Szolgaltatd weboldalan, valamint a foglalasi rendszerben szerepelt.
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy eldzetes értesités nélkiil hajtson végre altala
sziikségesnek itélt modositasokat a szolgaltatdsok listajat és arat illeten, igy korlatlan
rendszerességgel jogosult frissiteni az elérhetd szolgaltatasok listajat és arat a weboldalan,
valamint a foglalasi rendszerben.

V. A foglalas menete és a szerzodés teljesitése

1./ A Vendég a https://lujzaeskoriander.hu/ weboldal ,,Szobak” meniipontjaban talalhatd
kinalat koziil kivalasztja az altala lefoglalni kivant szoba(ka)t. A foglalasi folyamat soran a
szobakkal, szolgaltatasokkal és arakkal kapcsolatos informaciok megerdsitéshez kotottek és
Szolgaltato részérdl nem kotelezd érvényliek.

2./ Szoba foglalasa: A kivalasztott szoba oldalan Vendég a ,,Lefoglalom a szobat” meniipontra
kattintva tud tovabblépni a foglalasi folyamatban. A rendszer ekkor automatikusan atiranyitja
Vendéget Szolgaltatd foglalasi rendszert izemeltetd partnerének weboldalara, ahol a foglalas
feltételeinek kivalasztasaval Vendég véglegesitheti foglalasat. Vendég a foglalds soran
megjeloli az érkezd vendégek szamat (az ott meghatarozott kategoériaban) és kivalasztja az
altala foglalni kivant szobdk szamat, valamint — amennyiben ilyen rendelkezésére all —
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lehetdsége van kuponkod/kedvezménykod érvényesitésére, illetve tovabbi, a foglalasi rendszer
oldalan esetileg meghatarozott feltételek kivalasztasara.

3./ Lemondasi feltételek: A foglalas lemondasanak feltételeit Vendég a foglalasi rendszer erre
iranyad6 meniipontjaban talalja. A foglalasi rendszer feliiletén kdzzétett mindenkori lemondasi
feltételek a jelen szerzddés részét képezik, igy amennyiben Vendég a foglalasat véglegesiti,
azzal a lemondasi feltételeket magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el. A lemondasi
feltételek modositasara Szolgaltatdo egyoldaluan, el6zetes tajékoztatas nélkiil jogosult azzal,
hogy a Vendégre a foglalas véglegesitésekor érvényben 1évo lemondasi feltételek iranyadok.

4./ A foglalas véglegesitése: Vendég a foglalasi rendszer feliiletén a sziikséges foglalasi
feltételek kivalasztasat kovetden, személyes, valamint fizetési adatai megadéasat kovetden a
jelen . Altalanos Szerz6dési Feltételek”, valamint az ,,Adatkezelési T4jékoztatd” megismerését
¢s elfogadasat kovetden a ,,Foglalds most” gombra kattintva véglegesitheti foglalasat és
fizetheti meg a szolgéltatas ellenértékét.

5./ Fizetési mod: Vendég a foglalasi rendszer mindenkori fizetési szolgaltatasok kezelésére
szerzOdott parterén keresztiil bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki a szamla teljes végosszegét.

6./ Vasarlonak a lujzaeskoriander@gmail.com cimre, mint vevdszolgalati cimre kiildott e-
mailben haladéktalanul értesitenie kell Szolgéltatot, ha a vasarlds soran hasznalt kartyajukat
jogosulatlanul megterhelték vagy visszaélésszerlien hasznaltdk annak érdekében, hogy
Szolgaltatd megtehesse a sziikséges intézkedéseket. Szolgéltatd ezlton tajékoztatja Vasarlot,
hogy a pénzforgalmi szolgaltatok is foganatosithatnak olyan csalast megel6z6 intézkedéseket,
amelyek korlatoznak bizonyos tipusu jogiigyleteket vagy miiveleteket, amelyek alkalmazasaért
Szolgaltato felelosséget nem vallal, az abbol eredd korlatozasokért vagy kellemetlenségekért
felelosséggel nem tartozik.

7./ Vételi ajanlat: A rendelés leadasaval — azzal egyidejilleg a szamla végosszegének
megfizetésével — a Vendég kotelezo érvényl vételi ajanlatot nyajt be a foglalas tartalmara
vonatkozoan. Ezen vételi ajanlat csak akkor nyujthatd be és tovabbithatd Szolgaltato felé, ha
Vendég elfogadta a foglalasi folyamat soran linkkel elérhetévé tett jelen ,,Altalanos Szerzédési
Feltételeket”, valamint az ,,Adatkezelési Tajékoztatot”. Amennyiben Vendég nem ért egyet a
jelen szerzodésben foglaltakkal, illetve a kiilon linken kozzétett ,,Adatkezelési Tajékoztato”
tartalmaval, ugy vételi ajanlatat nem tudja leadni Szolgaltatd rendszerébe — ekképpen az
,Altalanos Szerz6dési Feltételek”, illetve az ,,Adatkezelési Tajékoztatd™ elfogadasa nélkiil a
foglalas véglegesitésére iranyitd meniipont nem kattinthatd. Amennyiben Vendégnek
észrevételei, kérdései, illetve modositasi igénye mertil fel a jelen szerzddés feltételei, illetve
Szolgaltatd adatkezelési tevékenysége vonatkozasdban, 0gy azt Szolgaltatonak a jelen
szerz6désben megjeldlt e-mail cimére kiildott elektronikus levelében jelezheti. Amennyiben
feleknek sikeriil a jelen szerzddést, illetve az Adatkezelési Téajékoztatot kdlcsonds
akaratnyilatkozatuknak megfelelden egyeztetni, ugy kolcsonds akaratnyilatkozatuk esetén a
jelen szerzodes, illetve az Adatvédelmi Tajékoztatd szerinti, vagy egyedi feltételekkel,
modositott tartalommal kdothetik azt meg. Vendég egyoldalt akarata esetén, amennyiben
Szolgaltatd szamara a Vendég altal meghatarozott modositasi igények nem elfogadhatok, ugy
a felek kozott szerzodés nem johet 1étre €s Vendég a szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

8./ A foglalas visszaigazolasa: A foglalas leadasat kovetéen a foglalast visszaigazold és
elfogadd e-mail lizenet Szolgéaltato rooms@Ilujzaeskoriander.hu vagy
lujzaeskoriander@gmail.com e-mail cimérdl érkezik be a Vendégnek a foglalasi rendszer
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feliiletén megadott e-mail fiokjaba. A Vendégre nézve kotelezé érvényi vételi ajanlatot a
Szolgaltatd akkor fogadja el magara nézve kotelezé érvénytlinek, ha és amikor Szolgaltatd
visszaigazolja e-mailben a foglalas véglegesitését.

9./ Szolgaltato a Vendég altal a rendelési feliileten feltlintetett szamlazasi névre és cimre allitja
ki a szamlat. Vendég, mint a szolgaltatast megrendeld személy személyazonossagan nem
valtoztathat. A szamlat Szolgéltaté a rendelés soran megadott e-mail cimre, elektronikus uton
kiild meg Vendég részére. Vendég a jelen szerzddés elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy
Szolgaltato részére elektronikus szamlat allitson ki.

10./ Szerz6do felek rogzitik, hogy Vendég az altala lefoglalt szoba(ka)t a foglalas kezdénapjan
délutan 15 oratol jogosult atvenni ¢és azt a foglalas zaronapjan reggel 9 oraig koteles
elhagyni.

11./ Szerz6do felek rogzitik tovabba, hogy a Szolgaltatod jogosult a jelen szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani, igy a szolgaltatasok nytjtasat részben vagy egészben megtagadni, ha a
Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szoba(ka)t, a berendezési
¢s felszerelési targyakat, illetve a l1étesitményt a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével,
annak alkalmazottjaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa
alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan, a szolgaltatassal 6ssze nem egyeztethetd
viselkedést tanusit, illetve amennyiben a Vendég egészségi allapotat tekintve feltételezhetden
vagy bizonyitottan fert6z0 betegségben szenved.

12./ A jelen szerz6dés alapjan a Vendég jogosult az altala lefoglalt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek beletartoznak az 4ltala megfizetett
szolgaltatasi korbe, és nem esnek specidlis feltételek hatalya ala.

13./ A Vendég a Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valo tartozkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére — a
jogszabalyban meghatarozottak szerint — 30 napos hataridével vallal kotelezettséget.

14./ Kartéritési felelosség:

14.1./ Szolgaltato felelésséget vallal a Vendéget ért karért, mely a Szallashely teriiletén,
bizonyitottan a Szolgaltatdé munkavallaléi vagy a Szolgaltaté érdekében eljaré személy(ek)
hib4jabol kovetkezett be. Amennyiben a kdr mind a Szolgaltatd, mind a Vendég magatartasara
felr6hato, ugy a feleldsségiik a kozrehatasuk aranyaban oszlik meg.

14.2./ Szolgaltaté feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
munkavallaloinak és vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

14.3./ Szolgaltaté jogosult a Szallashelyen olyan helyiségeket meghatarozni, ahova a Vendég
(és/vagy vele egyiitt ott tartdzkodd személy) nem jogosult belépni, amely helyeken
bekovetkezett esetleges karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal, azokat ugyanis olyan
karoknak kell tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele egyiitt ott tartozkodd személy) maga
okozott.

14.4./ A Szallashely esetleges hianyossagaibol ered6 karért valo feleldsség a Szolgaltatot akkor
terheli — feltéve, hogy azt nem a szerzédésszegésen kiviil vagy a szerzodésszegéssel okozott



kar szabalyai szerint kell megitélni —, ha a karbantartasra vonatkoz6 szabéalyokat a Szolgéltato
megsértette és/vagy a karbantartds soran a karok megeldzése érdekében a Szolgaltatd nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karbantartasra vonatkozé szabalyok
betartasat és azt, hogy a karbantartas sordn a karok megel6zése érdekében a Szolgaltatd ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhato, a Szolgaltatdo koteles kétség esetén
bizonyitani. A Szolgaltatd szerz6désszegésen kiviili vagy a szerzodésszegéssel okozott karért
valo feleldsségére a Ptk. szabdlyai irdnyadoak. Szolgaltaté nem felel a vendégek altal torténd,
berendezési vagy felszerelési targyak rendeltetésellenes hasznalatabol eredd karokért.

14.5./ A kartérités maximalis mértékét a mindenkori hatalyos magyar Polgari Toérvénykonyv
hatarozza meg.

14.6./ A Vendég az 6t ért kart az észlelést kovetden haladéktalanul jelenteni koteles a
Szolgaltatonak, és minden sziikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely
a kareset korilményeinek tisztazasahoz, és az esetleges rendérségi jegyzokonyv
felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

14.7./ A Vendég mindazon karokért felel6sséggel tartozik, amelyeket a Vendég és/vagy a vele
egylitt ott tartozkodd személy a Szolgéltatonak vagy egyéb harmadik személynek okoz,
fliggetlentil att6l, hogy a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlentiil a
Szolgéltatotol igényelni. Vendég felelds a berendezési vagy felszerelési targyak
rendeltetésellenes hasznélatdbol eredd karokeért.

14.8./ Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozasa utan deriil fény arra, hogy a Vendég
kétséget kizdrdan a Szolgaltatonak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni
kart okozott, ugy Szolgaltatd jogosult a karosszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni. Ebben
az esetben a kétséget kizaro bizonyitékokat a Szolgaltatd koteles eredeti allapotban 3 (harom)
évig megorizni és sziikség esetén az eljard hatdsag rendelkezésére bocsatani. Abban az esetben,
ha a Vendég végleges tdvozasa utan okkal feltételezhetd, hogy a Vendég a Szolgaltatonak vagy
mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, Gigy Szolgaltato jogosult
renddrségi eljarast kezdeményezni a Vendéggel szemben a tényallas tisztazasa érdekében és
koteles minden birtokdban levd bizonyitékot atadni az eljar6d hatosag részére.

14.9./ Vendég és/vagy a vele egyiitt ott tartozkod6 személy altal okozott vagyoni kar mértékét
a Szolgaltatd jogosult meghatarozni. Amennyiben a Szallashelyen tartozkod6d Vendég és/vagy
a vele egyiitt ott tartozkodo személy az altala okozott kar mértékét vitatja, gy a karosszeget
megallapitd munkavallalo felettes¢hez fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég és/vagy
a vele egyiitt ott tartozkod6 személy tovabbra sem fogadja el a megallapitott kar mértékét, iigy
a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti jogi 1épéseket tehet.

V. A felek kozotti kommunikacio. A szerzodés megsziinése

1./ Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy szolgaltatasnyjtasat indokolassal vagy indokolas nélkiil
a szolgaltatasnyujtas megkezdését megeldzden visszautasitsa.

2./ A jelen szerz6dés az abban rogzitettek kdlcsonos teljesitésével megsziinik.

3./ Szerz6d6 felek kolesondsen irasbelinek és elfogadottnak tekintik, ha a szerz6dést6l valod
elallasra, annak modositasara, megsziintetésére vagy az azonnali hatalyl felmondasra iranyul6



jognyilatkozatuk a masik fél részére a felek altal jelen szerzddésben kdlcsondsen, irasbeli
kommunikacios formaként elfogadott e-mail utjan keriil megkiildésre. Szolgaltatd e-mail
cimének a jelen szerzédésben rogzitett lujzaeskoriander@gmail.com e-mail cim mindsiil, mig
Vendég részérél az Vendég altal a szolgaltatas soran kommunikacids formaként hasznalt
barmely e-mail cime elfogadottnak mindsiil.

4./ A szerz0dés barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség
jogkdvetkezményeit csak e rendelkezésekre kell alkalmazni, az érvénytelenség a szerzodés
tobbi részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe automatikusan a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések 1épnek, feltéve, hogy a Szerz0do felek a szerzddést az érvénytelen rész nélkiil is
megkototték volna.

VI. Titoktartasi kotelezettség

1./ Szerz6do felek jelen szerzddés keretében kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy
titokban tartanak és bizalmasan kezelnek minden, a jelen szerz0dés végrehajtasaval
kapcsolatban keletkezett vagy tudomasukra juté iizleti titkot, informaciot, dokumentumot és
minden egyéb anyagot, tovabba azokat soha, semmilyen okbol nem tarjak fel vagy engedik meg
a felfedésiiket barmely harmadik fél szamara, kivéve amennyiben errél Szerz6do felek
kolcsonods akaratnyilatkozatukat kifejezd irasbeli megallapoddsban rendelkeznek. Ezen
talmenden sem kozolhetnek harmadik személlyel olyan adatot, amely a teljesitéssel
Osszefiiggésben jutott tudomdsukra, és amelynek kozlése Szerz6dd felek barmelyikére
hatranyos kovetkezménnyel jarna. Szerz6do felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen szerzddés
teljesitéséhez hozzatartozik valamely, jelen fejezetben foglalt titoktartasi kotelezettséggel
terhelt informéacid kiadasa, Szerzddo fél kizarolag a masik Szerz6do fél altal eldzetesen, irdsban
kiadhato6 informacioként kozolt adatokat szolgaltathatja ki.

VIl. Adatvédelem, adatkezelési nvilatkozat

1./ Vendég a jelen szerz6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato a jelen szerz6dés
teljesitése soran rogzitett személyes adatait a szerzdés teljesitése keretében kezelje, azokat
szlikség esetén adatfeldolgozod szerzddéses partnerei részére is hozzaférhetdvé tegye. Vendég a
jelen szerz6dés megkotésével tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a személyes adatai
tarolasanak idd6tartama a mindenkor irdnyad6 jogszabalyban meghatarozott id6, ennek
hianyaban, illetve ennek megfelelden a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év, ezt kovetden azok
torlésre keriilnek.

2./ Szolgaltatd barmely, Vendégtdl kapott személyes adatot, informaciot bizalmasan kezel, azt
harmadik fél szaméara nem adja ki, Vendég kifejezett, jelen szerzédésen kiviil allo irdsbeli
hozzéjarulasa nélkiil hirdetésre, reklamra, marketing célokra nem hasznalja fel.

3./ Szolgaltatd tajékoztatja Vendégeit, hogy szolgaltatasi tevékenysége soran Szolgaltatd
adatkezeldnek mindsiil, mely soran az érintett hozzajarulasaval kezelheti a szolgaltatast igénybe
vevo ¢érintett személy (Vendég) személyes adatait Szolgaltatdo weboldalan kozzétett
»Adatkezelési T4j¢koztatd” elnevezésii dokumentumaban foglaltaknak megfelelden.

4./ A Vendég, mint adatkezeléssel érintett személy jogosult tajékoztatast kapni, betekinteni,
masolatot kapni az 6t érintd személyes adatokrol. Az érintett személy jogosult kérelmezni az


mailto:lujzaeskoriander@gmail.com

adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat; tiltakozhat az ilyen személyes ¢€s kiilonleges adatok kezelése
ellen, valamint élhet az adathordozhatésdg jogaval. Jogosult a hozzdjarulasa barmely
idépontban torténd visszavonasahoz, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. Jogosult tovabba a feliigyeleti hatosaghoz
(Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag) panaszt benyujtani. A feliigyeleti
hatosag elérhetéségei: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag; weboldal:
http://naih.hu; Postacim: 1363 Budapest, Pf.. 3.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
Telefonszam: +36 (1) 391-1400.

5./ Szolgaltato teljes korii adatkezelési tevékenységét, az érintett jogait és jogorvoslati
lehetdségeit Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

VIIl. Zaro6 rendelkezések

1./ A jelen szerz6dés — amennyiben a foglalas elektronikus uton é€s nem a Szallashelyen, a felek
személyes jelenléte mellett torténik — tavollevok kozott kotott szerzodésnek mindsiil. A jelen
szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekre a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
rendelkezéseire, valamint a tavollevok kozott kotott szerzddések vonatkozasaban a fogyaszto
¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) egyes rendelkezéseire. A Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan a Vendég mint fogyasztdo a Korm. rendelet 20. § szerinti
elallasi és felmondasi jogat nem gyakorolhatja.

2./ A jelen szerzodés megkotésével Vendég magara nézve kotelezé érvényiinek ismeri el a
Szolgaltaté mindenkori Hazirendjét, amelynek tartalmat Szolgaltato
www.lujzaeskoriander.hu weboldalan a ,,Hazirend”” meniipont alatt ismerhet meg.

3./ Szerz6do felek a jelen szerz6désbol eredd esetleges jogvitaikat elsésorban békés uton,
egyeztetd targyalas keretében kivanjak rendezni, melynek eredménytelensége esetén a jogvita
rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birosagot jeldlik ki.

4./ Békélteto Testiilet el6tti eljaras kezdeményezése esetén az eljarasra Vendég lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Vendég erre iranyuld kérelme alapjan a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet helyett a szerzddes
teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozés, illetve az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilethez is benyujthatdo a
kérelem. Vendég belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetekességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg, azonban az eljaras az itt emlitett békéltetd testiilet
helyett — a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan — a szerz6dés teljesitésének helye szerinti
testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato. Ha tobb fogyasztod kdzdsen terjeszt
eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet valamennyi kérelmezdre nézve illetekes.
Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet a Pest Megyei Békéltet6 Testiilet (055
Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.; Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81; E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu).
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5./ A Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség elérhetosége: 1135
Budapest, Lehel utca 43-47.; Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.; telefonszam: +36 1 329-7017,;
e-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu). Fogyasztovédelmi panaszat beadhatja barmely
kormanyablakban és keriileti hivatalban személyesen, postai Giton vagy e-mailben.

6./ Szerz6do felek a jelen szerzddést elolvastak, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagyolag kotik meg.



