Lujza & Koriander

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
AZ ERINTETT SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEROL

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatdé (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a Lujza & Koriander (a
tovabbiakban egyiitt: Szallashely/Adatkezelé) adatkezeld tevékenységéhez fiiz6do, a
Szallashely és a Kaveézd egységes szerkezetbe foglalt tdjékoztatojat tartalmazza érintettek
részére, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad d&ramlasarol, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szoldé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR Rendelet), valamint az
informacios Onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb vonatkozo, személyes adatok védelmének
biztositasat szolgalo jogszabalyoknak valéo megfelelés céljabol.

A személyes adatok biztonsaga érdekében adatkezel6ként megtessziik a sziikséges és megfeleld
intézkedéseket annak érdekében, hogy online felhasznaloink az http://lujzaeskoriander.hu/
weboldalon torténd tajékozodas esetén —, vendégeink és mas érintettek részére a személyes
adataik kezelésére vonatkozo, minden egyes t4jékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsuk, tovabba
elésegitsiik az On, mint érintett személy jogainak gyakorlasat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Tajékoztatojatol elkiiloniilten, a 1étrejovo szerzddés keretében
irasban tajékoztatjuk vendégeken kiviili szerz6do partnereinket és iigyfeleinket az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleld tigyfél-adatkezelésrol, tekintettel arra, hogy az kizarolag a szerz6do
tgyfeleinket érinté tevékenységgel osszefliggésben és kizarolag az ligyfeleinkre nézve ir el
iranyadé jogosultsagokat és kotelezettségeket. Igy a jelen adatvédelmi tajékoztatd a
vendégeinket érintd helyszini adatkezelésekre és a weboldal hasznalataval kapcsolatos
adatkezelésekre terjed ki, valamint tartalmazza kozosségi média jelenlétiinket érintd
adatkezelésekrol sz016 tajékoztatasunkat is.

Jelen Téjékoztatd szovegének és tartalmdnak harmadik személy altal, hozzajarulas nélkiil
torténd sajat céli vagy mast illetd felhasznaldsa, masolasa, a teljes szovegezés vagy barmely
szOvegrész atvétele kizart, arra kizarolag a jelen tdjékoztatot készité ligyvéd jogosult.
Szallashelyiink sajat hataskorén beliil jelen Tajékoztatd szovegét adatkezelési gyakorlatanak
megfelelden megvaltoztathatja.

Ahol a jelen tajékoztatd Szallashelyet emlit, azalatt, ahol az a tevékenysége jellegébdl iranyado,
a Kéavézot, mint reggelizd éttermet és kavézo helyszint is érteni kell.

Jelen Tajékoztatd a Szallashelyliink székhelyén elérhetd Adatvédelmi Szabalyzat (a
tovabbiakban: Szabalyzat) 1. mellékletét képezi.

A Té4jékoztatd tartalmat kérjiik, hogy figyelmesen olvassa végig, kérdéseivel forduljon hozzank
bizalommal.


http://lujzaeskoriander.hu/

|. FEJEZET
AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatkezel6 megnevezése

A jelen Téjékoztat6 kiaddja, egyben az Adatkezeld/Szallashely/Kéavézo:
Lujza és Koriander Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 2600 Vac, Ady Endre sétany 5.

Cégjegyzékszam: 13-09-204981

Adoészam: 25958625-2-13

képviseli: Pajor Daniel Laszlo, valamint Pajor Levente Tibor ligyvezetok onalloan

A szallashely szolgaltatas vonatkozasdban tovabbi adatkezelének mindsiilnek:
Pajor Daniel Lészl0, valamint Pajor Levente Tibor maganszallashely-szolgaltatok.

A rendezvényekkel kapcsolatos egyes tevékenységek vonatkozasaban tovabbi adatkezeldnek
mindsiilhet:

Hangyavar Ingatlan Kft.

Székhely: 2600 Vac, Dr. Csanyi Lészl6 korut 51.

Cégjegyzékszam: 13-09-150937

Adodszam: 23559615-2-13

képviseli: Pajor Daniel Laszld, valamint Pajor Levente Tibor ligyvezetok dnalloan

Adatfeldolgozék megnevezése

Szallashelyiink mindsiil adatkezelonek az érintettek személyes adatainak kezelése soran.
Szolgaltatasaink nyujtasahoz és tevékenységiink ellatasahoz emellett adatfeldolgozonak
mindsiild partnerek segitségét vessziik igénybe. Az adatfeldolgozokat az igy megismert adatok
tekintetében titoktartdsi kotelezettség terheli. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat a
koztik és a Széllashelylink mint adatkezeld kozott 1étrejott szerzdédésnek megfelelden, a
feladataik teljesitése erejéig kezelik.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez Szallashelyiinknek a jogszabaly értelmében nem kell
kiilon kérnie az érintett személy elézetes beleegyezését, de sziikséges az érintettek
tajekoztatasa. Ennek megfeleléen Széllashelylink tdjékoztatja az érintetteket azon
adatfeldolgozok adatairdl és elérhetdségeirdl, amelyek Szallashelylink mint adatkezeld altal
résziikre vendégeink biztonsaga, a gyorsabb és kényelmes iligyintézés €s szolgaltatasnyujtas
érdekében tovabbitott személyes adatokat szigortian az arra meghatarozott célbol kezelhetik.

1. Foglalast és értékesitést segito, kozvetito kiilso szerzodd partnereink

Széllashelyiink a foglaldsok és értékesitések soran az érintett vendég adatainak kezeléséhez
olyan kiils6 szerz6dd partnereket vesz igénybe, akik az ehhez fliz6d0 informatikai és egyéb
szolgaltatasokat sajat rendszeriikon, sajat hal6zatukon keresztiil biztositjak, ennek keretében
sajat adatkezelési szabalyzatuk hatalya alatt — kezelik a résziikre tovabbitott személyes
adatokat, ha pedig az az altaluk végzett miivelet elvégzése érdekében sziikséges, taroljak az igy
tovabbitott személyes adatokat a szervereiken. Az adatkezelésrdl €s az adatok taroldsanak
iddtartamarol részletesebb tdjékoztatast partnereink elérhetdségein kaphat. Ezen partnereink



megnevezését az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban talalja, amely nyilvantartés
a jelen tajékoztatonk mellékletét képezi.

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy az ezen partnereinknek tovabbitott adataik kizarélag akkor
keriilnek Szallashelyiink adatkezelési szabdlyzatdnak hatdlya ald, amennyiben adataik
beérkeznek Szallashelyiink rendszerébe. Ezt megel6zden adataikat az értékesitést kozvetitd
partereink kezelik.

Adataik Szallashelyiink rendszerébe torténd beérkezését kovetden, azok kezelése teljes koriien
a jelen T4ajékoztatoban foglaltaknak megfelelden torténik.

2. Informatikai, biztonsagi és pénziigyi adatfeldolgozé partnereink

Szallashelyiink az informatikai, biztonsagi és pénziigyi szolgéltatasainak teljesitéséhez kiilsé
szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a érintett természetes személyek személyes adatait a jelen
Tajékoztatd V. fejezetében foglaltaknak megfelelden. Ezen adatfeldolgozok megnevezését a
jelen tajékoztatonk mellékletét képezd adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban talalja.



Il. FEJEZET
FOGALOMMEGHATAROZASOK

E T4jékoztatod alkalmazasdban — 6sszhangban a GDPR Rendelet 4. cikkével:

1. , személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,.érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
2., adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetovée tétel utjan,
Osszehangolés vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. |, profilalkotdas”. személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  dllapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklddéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok
elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

5., alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznéalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéaciot
kiilon taroljak, és technikai €s szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

6. , adatkezelo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy
masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

1. ,,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

8., cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

9. , harmadik fél”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

10. ,,az erintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a



megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

11. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

12. , hozzdjarulas”: Az érintett kivansdgdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, €s amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

13. ,,tiltakozas . Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

14. , adatfeldolgozas™: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

15. , adattovabbitas”: Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetové tétele.

16. ,,nyilvanossagra hozatal”: Az adatot barki szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele.

17. ,,adattorlés . Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

18. ,,adatdllomany ”: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.

111. FEJEZET
ALAPELVEK

Szallashelyiink az érintettek személyes adatainak kezelését — 6sszhangban a GDPR Rendelet 5.
cikkével — az alabbi elvek figyelembevételével végzi:

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok kezelését
jogszerien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon végzziik.

2. Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gytjtése csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszera célbol torténik, és azokat nem kezeljiik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheto
modon; Nem minésiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi
adatkezelés.

3. Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldnek és relevansnak kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozodniuk, igy nem kérjiikk
az érintettdl olyan adat kozlését, amely nem sziikséges valamely szolgéltatasunk megfeleld
teljesitéséhez, biztositasahoz.

4. Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik; Minden észszerii intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljiik vagy helyesbitsiik.
Amennyiben ugy itéli meg, hogy valamely személyes adata pontatlanul keriilt megadésra vagy
altalunk pontatlanul lett feltlintetve kérjiik, hogy haladéktalanul jelezze felénk a
lujzaeskoriander@gmail.com e-mail cimre kiildott levelében annak érdekében, hogy miel6bb
pontosithassuk azt.
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5. Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé
tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a személyes adatok kezelésére a GDPR Rendelet 89. cikk
(1) bekezdésének megfeleléen kozérdekt archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, a GDPR Rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel. Ennek érdekben figyelembe vessziik, hogy az
¢érintett altal szolgaltatott személyes adatok tdrolasara csak a sziikséges ideig keriiljon sor,
amely idOtartam fligg a szolgaltatasnyujtas idejétdl, jogszabalyi kovetelményektdl, valamint az
érintett hozzajarulasatol, igy minden adatkezelési tevékenységiink tekintetében mas és mas
id6tartam meghatarozasa valhat sziikségessé.

6. Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly modon végezziik, hogy
a megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

7. Elszamoltathatosag elve: Adatkezeloként felelések vagyunk az 1-6. pontoknak valo
megfelelésért, sziikség esetén felkésziiltek vagyunk e megfelelés igazolasara.

1V. FEJEZET
A ERINTETT SZEMELYES ADATAINAK JOGSZERU KEZELESE

1. [Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan]

(1) A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat személyes adatai
kezeléséhez az adatkezelés kezdetét megeldzden kérjiik. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt
is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan meg kell adni. Ezen
c¢lokat a jelen T4jékoztato V. fejezete tartalmazza. Az tirlapon, talalhatd négyzet kipipalasaval
érintett hozz4jaruldsat adja a jelen Té4jékoztatoban foglalt céloknak megfelel6 adatkezeléshez.
A négyzetet érintett azt kovetden pipalja ki és kiildi el adatait, lizenetét résziinkre, amennyiben
a linken at elérhetdvé tett jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat megismerte, az abban
foglaltakkal egyetért és az adatkezeléshez hozzajarulasat kivanja adni. A telefonos vagy
személyes szobeli kapcsolatfelvétel esetén — legtobb esetben a szolgaltatas igénybevételével
egyidejiileg — az érintettet Szallashelylink alkalmazottja tajékoztatja arrol, hogy mely adatainak
megadasa szlikséges a kért informacid nyujtasdhoz, illetve a szolgéltatas igénybevételéhez,
valamint felhivja az érintett figyelmét arra, hogy az adatkezelés folyamatarol és az érintett
jogairdl a jelen adatkezelési tdjékoztatojabol tajékozodhat, amelyet a recepcionkon az €rintett
részére kérésére dtadunk, valamint a weboldalon azt konnyen hozzaférhetd modon elérhetdvé
tessziik.

(2) Tajékoztatjuk azon kotelességiinkrdl, miszerint ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli
nyilatkozat keretében adja meg, amely mas ligyekre is vonatkozik a hozzajarulas iranti kérelmet
ezektdl a mas iigyektdl egyértelmiien megkiilonboztethetdé modon kell jelezniink, érthetd és
konnyen hozzaférhetd formdban, vildgos és egyszerli nyelvezettel, valamint az nem
tartalmazhat tisztességtelen feltételeket. Az érintett hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozat
barmely olyan része, amely nem felel meg a jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek,
kotelezd erével nem bir.



(3) Téajékoztatjuk tovabba, hogy ahhoz, hogy az érintett hozzajarulasa az adatkezeld
tajékoztatasan alapulonak mindsiiljon, az érintettnek legalabb tisztaban kell lennie az
adatkezel6 kilétével és a személyes adatok kezelésének céljaval. A hozzajarulas megadasa nem
tekinthet6 onkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik valés vagy szabad valasztasi
lehet6séggel, és nem all modjaban a hozzajarulas anélkiili megtagadasa vagy visszavonasa,
hogy ez karara valna. Szallashelyiink, mint adatkezel6 adatait jelen Tajékoztaté 1. fejezetében,
az adatkezelés céljat jelen T4jékoztatd V., VI. és VII. fejezetében taldlja.

(4) Az adatkezelés jogszertinek minésiil, ha arra valamely szerzédés vagy szerzédéskotési
szandék keretében van sziikség. Szallashelylink nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését
olyan személyes adatok kezelésé¢hez vald hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem
sziikségesek az adott szerzddés teljesitéséhez. Amennyiben a kapcsolatfelvételi tirlapon at
érdeklddd személyekkel az érdeklddést kovetden szerzddést kotiink (szobafoglalas, tigyfél-,
partner-szerzédés stb.), ugy a szerzddés elOkészitésehez sziikséges lehet tovabbi személyes
adatok bekérése, amelyet kiilon levelezésben egyeztetiink. Amennyiben a szerzédéskotésre
végezetiil nem keriil sor, a megadott adatokat tordljiikk rendszeriinkbdl. Eredményes
szerzOdéskotés esetén, a szerzOdéskotést kovetd adatkezelésrdl szerzédéslinkben tajékoztatjuk
vendégeinket, partnereinket, iigyfeleinket.

(5) A hozzajarulas visszavonasanak lehetéségét értehetd, konnyen hozzaférheté formaban,
vilagos ¢és egyszerli modon kell lehetdvé tenniink az érintett szamdara, tovabba az nem
tartalmazhat tisztességtelen feltételeket. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az érintett vissza
kivanja vonni hozzajarulasat, ezt a lujzaeskoriander@gmail.com cimre Kkiildott
elektronikus levélben teheti meg. Visszavonas esetén az adatok torlését haladéktalanul
elvégezziikk ¢és arrdl valasz e-mailben tajékoztatjuk az érintettet. Amennyiben jogi
kotelezettségiink vagy szerzddéses kotelezettségiink teljesitése miatt (pl. szolgaltatas nyujtasa,
szamla kiallitasa, konyvelési kotelezettség teljesitése) meghatarozott adatainak tovabbi
kezelése szilikséges, errdl valasz e-mailiinkben tajékoztatjuk.

(6) Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
kertilt sor, a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a rank vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelhetjiik.

(7) Az érintett hozzajarulasnak onkéntesnek, azaz mindenfajta kiilsé befolyastol mentesnek kell
lennie, jogalapként akkor szolgalhat, ha valodi vélasztasi lehetdség all az On rendelkezésére,
¢s nem all fenn a megtévesztés, a megfélemlités, a kényszerités vagy mas jelentés negativ
kovetkezmény veszélye a hozzajarulas megtagadasa esetén. Az onkéntesség hianyaban nem
rendelkeznénk megfeleld jogalappal az adatkezeléshez. Természetesen hozzajarulason alapuld
adatkezelésiinkh6z val6 hozz4jarulasat minden esetben onkéntes dontésére alapitjuk, valasztasi
lehetdségét maradéktalanul biztositjuk.

(8) Szolgaltatasaink jellegébdl adodéan nem jellemzd, azonban nem is kizarhatd, hogy 16.
¢letévét be nem toltott kiskoru kapcesolatfelvételt kezdeményez a weboldalon keresztiil, ezért
fontosnak tartjuk a kovetkez6 tajékoztatdsunk szives tudomasulvételét: az adatkezeléshez vald
hozzajarulas jogalapjanak egyik specialis esete az GDPR Rendelet 8. cikkében fogltalt kivétel,
amelynek alapjan 16 éven aluli kiskoruakat érint6 adatkezelések jogszertiségéhez sziikséges a
sziil6 vagy torvényes képviseld beleegyezése. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a
gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerii, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.
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Kérjiik a sziildi feliigyeltet gyakorldkat, hogy amennyiben tudomasukra jut, hogy 16. életévét
be nem toltott, sziildi feliigyeletiik alatt all6 gyermek kapcsolatfelvételéhez az adatkezelés
vonatkozasaban nem adtak hozzajarulasukat, gy errdl haladéktalanul tajékoztassanak minket,
hogy megtehessiik az adatok torléséhez sziikséges intézkedéseket.

2. [Szallashelyiink tajékoztatasi kotelezettsége]

A jelen Tajékoztatot weboldalunkon, székhelyiinkon és recepcionkon konnyen elérheto
modon hozzaférhetové tesszilk az érintettek szamara. A Tajékoztatd az Erintettet igy
nyilvanosan is elérhetd formaban az adatkezelés megkezdése eldtt és annak folyaman is
egyértelmiien €s részletesen tajékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre ¢és az adatfeldolgozésra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamar6l, arrdl, ha az érintett személyes adatait
Szallashelyiink az Infotv. 6. § (5) bekezdése (érintett hozzajaruldsa) alapjan kezeli, illetve arrol,
hogy kik jogosultak megismerni az adatokat. Tajékoztatasunk ennek keretében kiterjed az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is, amelyet a jelen
tajékoztato XI1., XI1I. és XIV. fejezetében talal.

3. [A torvény altal eléirt jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés]

A torvény altal eldirt jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett
hozzajarulasatol fliggetlen. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott tajékoztatjuk, hogy
adatainak kezelése torvényi kotelezettségen alapul, ennek keretében az érintettet az adatkezelés
megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatjuk az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezeld a rd vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl,
hogy kik jogosultak megismerni az adatokat. Tajékoztatasunk kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira ¢és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a téjékoztatas
megtorténhet a jelen bekezdésben foglalt informécidkat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre
valod utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

4. |[Az adatkezel0 jogos érdekén alapulé adatkezelés]

A személyes adat kezelhet6 abban az esetben is, ha az adatkezelés Szallashelyiink — kivételesen
harmadik fél — jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ennél az érdeknél
magasabb rendti az érintett személyes adatai védelméhez és a maganélete tiszteletben tartasahoz
valé joga. Ez az érintett hozzajarulasatol fiiggetleniil jogszeriivé teheti az érintett adatkezelését,
feltéve, ha a jogos érdek csak a sziikséges és aranyos mértékben korlatozza az érintett személyes
adatok védelméhez valé jogat, maganszférajat. Az ilyen, érdekmérlegelésen alapuléd
adatkezelések esetében a fokozatossag elvének érvényesiilésével és lehetGség szerint a érintett
jelenlétének biztositasaval kell eljarnunk. AdatkezelOként a jogos érdeken alapul6 adatkezelés
jogszeriiségéhez irdsos érdekmérlegelési tesztet kell végezniink és arrol az érintetteket konnyen
hozzaférhetd modon tdjékoztatnunk kell. Jelenlegi érdekmérlegelésen alapul6 adatkezelésiink
a személy- és vagyonvédelmi biztonsidgi kameararendszer lizemeltetése, melyre vonatkozé
érdekmérlegelési teszt megtekintésre Szallashelyilink recepcidjan elérhetd. Amennyiben
tovabbi, érdekmérlegelésen alapuld adatkezelést végeznénk, jelen tajékoztatonkat ezen
érdekmérlegelésedl szol6 tajékoztatassal kiegészitjik.

V. FEJEZET
ADATKEZELES SZOLGALTATASNYUJTASUNK SORAN



1. Kapcsolatfelvétel Szallashelyiinkkal

(1) A weboldalon keresztiil kapcsolatfelvételt kezdeményezd természetes személy a kapcsolat
1étesitéséhez sziikséges alabbi adatait adja meg:

1. neve (vezetéknév, keresztnév);

2. e-mail cime;

3. iizenetében foglalt, az érintett altal onkéntesen, esetlegesen kozolt egyéb személyes adatok.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: szolgaltatasunkkal kapcsolatos informaciok
nyujtasa, kapcsolatteremtés az érintett természetes személy felhasznald és Szallashelytlink
kozott. Az érintett személyre szabott kiszolgaldsa, valamint az érintett kérésére, részére
arajanlat kiildése. Tajékoztatds a Szallashely termékeirdl, szolgaltatasairdl, szerzddési
feltételeirdl.

(3) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett az erre vonatkozo négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A kapcsolatfelvétel
soran a jelen Tajékoztatd egy ott kozzétett linken at elérhetd a weboldalon. Telefonos
kapcsolatfelvétel estén Szallashelylink {igyfélkezelést végzd alkalmazottjadval valo
kommunikéci6 soran adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Amennyiben
az érintett vissza kivanja vonni hozzajarulasat, ezt az lujzaeskoriander@gmail.com cimre
kiildott elektronikus levélben teheti meg. Amennyiben az adatok tovabbi kezelésére jogi
kotelezettségiink teljesitésébdl vagy az (5) bekezdésben foglalt szerzddéses adatkezelési
tevékenységiinkbdl adodoan nem all fenn kotelezettségiink, az adatok torlését haladéktalanul
elvégezziik €s arrdl valasz e-mailben tajékoztatjuk az érintettet.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt személyes adatok cimzettje kizarolag Szallashelyiink. Mikor
az érintett személy felveszi veliink a kapcsolatot, a tovabbitott adatokra adatfeldolgoz6 vagy
mas harmadik személy nem lat ra, az adatok nem tarolédnak a tarhelyen, azok e-mailes
kommunikacié  sordn  kozvetlenil a  kizardlag  Szallashelylink  altal  kezelt
lujzaeskoriander@gmail.com cimi e-mail fiokba érkeznek. Telefonos vagy kozvetlen
személyes megkereséssel torténd kommunikacio esetén, amennyiben adatfelvétel sziikséges,
azokat Szallashelyiink viszi be sajat, zart rendszerébe.

(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama a kapcsolatfelvételt koveté 3 évig, de
legkésobb az érintett hozzajaruldsa visszavondsaig (torlési kérelméig) tart. Amennyiben a
kapcsolatfelvételbol kifolyolag Szallashelylinkkal szerz6dést kot az érintett, Gigy adatainak
tovabbi kezelésére szerzOdéses adatkezelési feltételeink iranyadok.

2. A weboldalon alkalmazott siitikkel kapcsolatos tajékoztatas

Weboldalunk nem végez felhasznalokezelést, azonban a felhasznaléo élményének javitiasa
érdekében siitit (cookie) hasznal. A siiti egy olyan kisméretli szovegfajl, amely a szamitdgép
vagy a mobil eszk6z merevlemezén tarolodik a siitiben beallitott lejarati ideig és a késObbi
latogatasokkor aktivalodik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookie-kat
hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat
(meglatogatott oldalak, az oldalakon to6ltott 1d6, bongészési adatok, kilépések stb.), illetve a
személyes beallitasokat, ezek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok.
Ez az eszkoz segit a felhasznalobarat honlap kialakitasdban, a latogatok online élményének
fokozasa érdekében. A siitik nem alkalmasak az érintettek személyének azonositasara. A siitik
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célja, hogy az adott infokommunikacios, internetes szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé
tegye. A felhasznalonak lehetdsége van ezeket kitordlni, vagy visszautasitani. Mivel minden
bongészd eltérd, On egyénileg, a bongész6 eszkoztara segitségével éllithatja be a siitikkel
kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen siitit nem kivan engedélyezni, modosithatja
a webbongészd beallitdsait ugy, hogy értesitést kapjon a kiildott siitikrdl, vagy egyszeriien
elutasithat minden siitit. Ugyanakkor barmikor tor6lheti a szamitogépén vagy mobileszkdzén
eltarolt siitiket is. A bedllitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongészd
stugojaban.

3. Adatkezelés az Lujza & Koriander kozosségi média feliiletein

(1) Tajékoztatjuk, hogy ,,Lujza & Koriander” néven Facebook és ,,Lujza & Koriander -
@Ilujzaeskoriander” néven Instagram (a tovabbiakban egyiitt: kozosségi oldal) oldalt
miikodtetiink.

(2) Az altalunk lizemeltetett koz6sségi oldal részére, annak oldalan tett adatkezelési panasz nem
mindsiil hivatalosan benyujtott panasznak.

(3) A kozosségi oldalon a latogatok altal kozzétett személyes adatokat nem kezeljiik.
(4) A latogatokra a kozosségi oldal Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

(5) A kozosségi oldalakon tett jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén
szolgaltatoként, mint a kdzosségi oldal lizemeltetdje eldzetes értesités nélkiil kizarhatjuk az
¢érintettet az oldal kedveldi koziil és torolhetjiik hozzaszolasat.

(6) Nem feleliink a kozosségi oldal felhasznaloi altal a kozdsségi oldalunkon kdzzétett
jogszabalyt sértd adattartalmakért, hozzaszolasokért. Nem feleliink semmilyen személyes
adatok védelmét érintd, a kozosségi oldal mikodésébol adodo hibaért, tizemzavarért vagy a
rendszer mitkddésének megvaltoztatasabol fakadd problémaért.

(7) A jelen szakaszban foglalt rendelkezések megfelelden irdnyaddk a jovében tovabbi
kozosségi oldalakon 1étrehozott feliiletekre is.

V1. FEJEZET
A SZALLASHELY VENDEGEINEK ADATKEZELESERE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

1. [Szobafoglalas a Szallashelyiink e-mail cimén és recepcidjan]

(1) Szallashelyiink szerz6dés teljesitése jogcimén a szallashely szolgaltatds nyujtasahoz
sziikséges szerz0dés megkotése, teljesitése, megsziinése vagy szerzddési kedvezmény nyujtasa
céljabol e-mail Utjan megkiildott, illetve a Szallashely recepciojan biztositott adatkérd lap
kitoltése utjan kezeli a vele vendégként szerz6dott természetes személy

vezeték- és keresztnevét,

sziiletési helyét és idejét,

utlevélszamat vagy személyi igazolvany szamat,

allampolgarsagat,

cimét,

e-mail cimét,

coarwNE
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telefonszamat,

8. a vendéggel egyiitt a szallashely szolgaltatast igénybe vevo természetes személyek
nevét, mint tovabbi vendégek,

9. esetlegesen a szallashely szolgaltatas igénybevételének tipusat (szabadidd, iizleti,
rendezvény, egyéb),

10. a vendég alairasat.

(2) Ezen adatkezelés jogszeriinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megelézden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. A személyes adatok
cimzettjei a Szallashely, annak munkavallaloéi és adatfeldolgozoi. A személyes adatok
taroldsanak iddtartama a mindenkori irdnyadd jogszabdlyban meghatarozott id6, ennek
hianyaban, illetve ennek megfeleléen a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év, ezt kdvetden azok
torlésre keriilnek.

(3) Szallashelyiink szerzédés teljesitése jogcimén a Szallashelyi szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges szerzddés megkotése, teljesitése, megsziinése vagy szerzodési kedvezmény nyujtasa
céljabol kezeli a vele vendégként szerzddott természetes személy titkositott fizetési adatait
(TOKEN koéd). Ezen adatkezelés jogszertinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges.

A kezelt adatok kdre: TOKEN koéddal titkositva, igy a Széllashely az adatokra nem lat rd, arra
kizarolag a bankkartyas fizetést lizemelteté adatfeldolgozd partner lat ra: fizetés modja,
kartyatulajdonos neve (kartyan szerepld név), kartyaszam, lejarati ido.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése jogcimén alapul. A tajékoztatas torténhet a
szerzOdésben is. Az adatok megadésa a szerzddéssel vallalt szolgaltatas nyajtasanak feltétele.

Az adatok cimzettje: A személyes adatok cimzettjei a Szallashely, annak munkavallaloi és
adatfeldolgozdi. Ha az érintett a szallashely szolgaltatas dijat bankkartyas fizetés utjan fizeti
meg, a fizetési adatok cimzettje a Szallashellyel szerz6dott, fizetési szolgaltatasok
lebonyolitasat végzo adatfeldolgoz6. A Szallashely fizetési adatokra nem lat ra, kizardlag egy,
az adatfeldolgozon keresztiil a fizetéshez kothetd, de a természetes személyre
visszavezethetetlen TOKEN kodot kap. A fizetési szolgéltatdst végzd adatfeldolgozo
rendelkezik a sziikséges biztonsagtechnikai és informatikai intézkedésekkel €s rendszerekkel,
amelyek biztositjadk a fizetési adatok biztonsdgos kezelését. Ha a fizetési szolgaltatas
rendszerének ideiglenes mitkddésléptelensége vagy egyéb hianya esetén sziikséges, a fizetési
adatokat Szallashely titkositva kezeli.

Az adatok taroldsinak idétartama: A bankkartya adatok titkositasra keriilnek, felfedésiik csak
a tranzakcio érdekében, kizarolag az arra jogosult személy részére lehetséges. A szolgaltatas
nyujtasanak befejeztét kovetden az adatok tobbé nem fedhetdk fel, a hozzaférés nem lehetséges.
Az adatok 8 év utan torlésre keriilnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése eldtt a Szallashely
weboldalara feltoltott jelen adatvédelmi tdjékoztatdjaban kozli, hogy az adatkezelés a szerzodés
teljesitése jogcimén alapul. A tdjékoztatas torténhet a szerzOdésben is. Az érintettet személyes
adatai adatfeldolgoz6 részére torténd atadasarol is tajékoztatni kell.

2. [Szobafoglalas telefonon és e-mail utjan]
A jelen szakaszban foglaltakra a jelen fejezet 1. pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok.
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3. [Szobafoglalas harmadik személy iigynokség kozremiikodésével]

(1) Szallashelyiink szerzédés teljesitése jogcimén a szallashely szolgaltatds nyujtasahoz
szlikséges szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése vagy szerzodési kedvezmény nytjtasa
céljabol harmadik személy, ligyndkség szolgaltatasat veheti igénybe.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgaltatds soran az érintett természetes személy személyes
adatait a harmadik személy ligynokség mint adatkezeld részére adja meg és a harmadik személy
ligynokség tovabbitja az érintett természetes személy foglalashoz sziikséges adatait Szallashely
részére. Ha a széllashely szolgéaltatast az érintett személy igénybe veszi, Szallashely a beérkezd
adatokat befogadja, kezeli ¢s adatkezeloként tartja nyilvan a jelen fejezet 1. és 2. pontjaban
foglaltaknak megfelelden.

4. [Adatkezelés a Szallashelyiink rendezvényein]
(1) Szallashelyiink az érintett hozzajarulasa jogcimén — ha az a jelen szakaszban foglalt
jogszabalyi feltételeknek, biroi gyakorlatnak és tajékoztatasnak megfelel — kezeli a Szallashely
teriiletén biztositott rendezvények soran a rendezvényen résztvevo érintett természetes személy
alabbi adatait:

1. név,

2. e-mail cim,

3. képmas-, hang- és mozgoképfelvétel.

(2) Az érintett természetes személy hozzajarulasat az adatkezelés megkezdése elétt kell kérni.
Az érintett személy kérésére minden esetben torolni kell a rola készilt kép-, hang- és
mozgoképfelvételt.

(3) A Szallashely a jelen szakaszban foglalt (1) bekezdés 1. pontja szerinti adatkezelést az
alabbiak figyelembevételével végzi:

a) Az Infotv. rendelkezései alapjan egy ember arca, képmasa személyes adatnak, a képfelvétel
készitése, valamint az adatokon elvégzett barmely mivelet adatkezelésnek mingsiil, amelyhez
az érintett személy hozzajarulasa sziikséges. A hozzajarulasnak onkéntesnek, hatarozottnak és
megfeleld tdjékoztatason alapulonak kell lennie, amellyel az érintett félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd
kezeléséhez.

b) Kiskora személyek esetében a 16. életévét betoltott kiskora érintett hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utolagos
jovahagyasa nem sziikséges. A 16. életév betoltése utan a kiskora 6nalléan nyilatkozhat
személyes adatainak felhasznalasarol, az erre vonatkozo jognyilatkozatahoz nem sziikséges
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utolagos jovahagyasa. 16. életév betoltése elott
azonban minden esetben sziikség van a torvényes képviselé eldzetes vagy utolagos
jovahagyasara, ellenkez6 esetben az adatkezeléshez adott hozzajarulas semmisnek tekintendo,
¢s az adatkezelés jogalap hianyaban jogellenesnek mingsiil.

c) A hozzajarulas megadhaté rautalé magatartassal. A hozzajarulasnak o6nkéntesnek,
hatarozottnak és megfelelé tajékoztatason alapulonak kell lennie, mas esetben nem tekinthet6
elfogadhatonak. A tajékoztatast kovetden a rendezvény helyszinére torténd belépés, az azon
vald részvételt a Szallashely rautald magatartasnak tekinti. Ilyen rautalé magatartasnak
minésiil, ha az érintett személy tudja, hogy abban a helyiségben, ahova belép, felvétel késziil
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vagy késziilhet. Azonban a fénykép-, hang- vagy videofelvétel készitéséhez valo hozzajarulas
nem jelenti egyben a felhasznalas engedélyezését is, mivel a felhasznalasra vonatkozo
rendelkezési jog onallo, fiiggetlen a felvételkészités engedélyezésétol.

d) A kép-, hang- és mozgdkép elkészitéséhez — akar rautalo magatartassal megvalosuld —
hozzajarulas nem jelent egyben felhatalmazast a felvételek nyilvanossagra hozatalara is. gy a
— tomegfelvételek kivételével — kép-, hang- és mozgoképfelvételek kozzétételéhez be kell
szerezni az érintett személyek onkéntes hozzajarulasat. Ha egy esetleges nem szabalyszerii
adatkezelés — igy pl. a hozzajarulas hianya ellenére torténé adatkezelés — miatt eljaras indulna
az adatkezel6vel szemben, az adatkezelonek kell bizonyitania az adatkezelés jogszeriiségét,
hiszen a hatalyos jogszabalyi rendelkezésknek megfelelden kétség esetén azt kell vélelmezni,
hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg. Ezért adatkezel6i szempontbdl a jelen d)
pontban foglalt felhasznalashoz, tomegfelvételek kivételével alapvetéen a hozzajarulo
nyilatkozat irasba foglalasa javasolt.

e) A Polgari Torvénykonyv rendelkezéseinek megfeleléen nincs sziikség az érintett
hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz
tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrol készilt felvétel esetén. Az elkészitett
felvételek tekintetében esetrél-esetre sziikséges azt vizsgalni, hogy a fénykép tomegfelvételnek
minésiil-e, ellenkez6 esetben azonban kizarolag az érintett személyek, illetve — a 16. életévét
be nem toltott Kiskortak esetében — a sziilok hozzajarulasaval mindsil jogszeriinek a
képfelvételek kozzététele.

f) Szallashely a rendezvényeken torténd adatkezelésrdl a weboldalan kozzétett és a recepcion
elhelyezett adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatdjaban tajékoztatja az érintetteket. A
Szallashely emellett sziikség esetén a rendezvényre torténd belépéskor kiilon tajékoztaton
(regisztracios lapon vagy a rendezvényre valtott belépdjegy hatoldalan) feltlinteti a
hozzajarulashoz kotott adatkezelésrél szold tdjékoztatast. A Szallashely tdjékoztatja az
érintettet az adatkezel6 személyérdl, az adatkezelés céljarol, a felvételek elérhetéségének
helyérol, tovabba arrol, hogy milyen modon kérheti azt az érintett személy, hogy a felvételt ne
hozzak nyilvanossagra, illetve miként van lehetéség a felvétel torlésére, tovabba, hogy a
részletes és minden relevans tényt tartalmazo adatkezelési tajékoztatot hol ismerhetik meg.

5. [Asztalfoglalas]

Szallashelyiink kavézo és étterem szolgaltatdsai vonatkozdsdban az 1. pontban és a jelen
tdjékoztatoban foglalt feltételeknek megfeleléen kezeli a Kavézo latogatdsara asztalt és
id6pontot foglald vendégek:

a) vezeték- ¢s keresztnevét;

b) telefonszamat;

C) e-mail cimét.

6. [Etelérzékenységet, ételallergiat érinté adatkezelés)

Szallashelyiink mind alland6 vendégei, mind rendezvényeken, illetve egyéb eseményeken
résztvevl vendégei egészségligyi biztonsaga érdekében kezeli az érintett ételérzékenységre,
¢telallerigdra vonatkoz6 személyes adatat, amely a Rendelet 6. cikk értelmében kiilonleges
egészségiigyi adatnak mindsiil. A Szallashely altal kezelt adat: az ételérzékenység, ételallergia
fajtaja. A Szallashely az adatot az eseményt kovetd napig, illetve addig kezeli, amig a vendég
a Szallashellyel szerz6déses viszonyban all (amig a foglalasa tart). Ezt kovet6en az adatok
torlésre keriilnek.
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VIIl. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1. Szerz6do partnerink, iigyfeleink adatainak kezelése

(1) A szerzddés teljesitése jogcimén a szerzddés megkotése, teljesitése, megsziinése, szerzodési
kedvezmény nyujtésa, lizleti kapcsolattartas céljabol kezeljiik a veliink szerz8dott természetes
személy

a) vezeték-€s keresztnevét,

b) cimét/székhelyét/telephely cimét,

c¢) addazonositd jelét/addszamat,

d) nyilvantartasi szamat,

e) telefonszamat,

f) e-mail cimét,

g) esetenként bankszdmlaszamat.

Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkdtését
megeldzden az €rintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

(2) A személyes adatok cimzettje Adatkezel6ként Szallashelyilink és munkavallaloink, tovabba
a szdmlazasi szolgaltatasok, valamint konyvelési tevékenységek elvégzése érdekében, az ezen
tevékenységeket végzd — adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban nyilvantartott —
adatfeldolgozo partnereinknek tovabbithatjuk az igy kapott adatokat.

(3) A személyes adatok taroldsanak idétartama — az adozasi és szamviteli kotelezettségek
teljesitése miatt kezelt adatok kivételével — a mindenkor irdnyado jogszabalyban meghatarozott
id6, ennek hidnyédban, illetve ennek megfeleléen a szerzddés vagy az iizleti kapcsolat
megsziinését kovetd 5 év, ezt kovetden azok torlésre keriilnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elétt munkavallalonk kozli,
hogy az adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén, valamint jogi kotelezettség teljesitésén
alapul, illetve irdnyadd esetben kéri az érintett hozzdjaruldsat. A tdjékoztatds torténhet a
szerzOdésben is vagy a Széllashely elektronikus uton megkotott szerzodései esetén az
elektronikus szerzddéshez tartoz6 adatkezelési t4jékoztatd ismertetésével. Az érintettet
személyes adatai adatfeldolgozé részére torténd atadasarol is tajékoztatni kell.

2. Jogi személy iigyfeleink, szerz6dé partnereink természetes személy képviseldinek
elérhetoségi adatai

(1) Jogi személy partneriinkkel kotott szerzodés teljesitése, tizleti kapcsolattartas céljabdl, az
érintett természetes személy képviseld hozzajarulasaval kezelhetjiik adatait. A kezelhetd
személyes adatok kore a természetes személy

a) vezeték-¢s keresztneve,

b) cime,

c) telefonszama,

d) e-mail cime.

(2) A személyes adatok cimzettje Adatkezeld és munkavallaloink, tovabba a szamlazasi
szolgaltatdsok, valamint konyvelési tevékenységek elvégzése érdekében, az ezen
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tevékenységeket végzd — adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban nyilvantartott —
adatfeldolgoz6 partnereinknek tovabbithatjuk az igy kapott adatokat.

(3) A személyes adatok taroldsanak idétartama — az adozasi és szamviteli kotelezettségek
teljesitése miatt kezelt adatok kivételével —a mindenkor irdnyadd jogszabalyban meghatarozott
1d6, ennek hidnyaban, illetve ennek megfelelden a szerz6dés vagy az iizleti kapcsolat
megsziinését, illetve az érintett képviseldi mindségének megsziinését kovetd 5 évig terjed, ezt
kovetden azok torlésre kertilnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése eldtt munkavallalonk kozli,
hogy az adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén, valamint jogi kotelezettség teljesitésén
alapul, illetve iranyad6 esetben kéri az érintett hozzajarulasat. A tajékoztatas torténhet a
szerzddésben is vagy a Szallashely elektronikus Uton megkotott szerzOdései esetén az
elektronikus szerzédéshez tartoz6 adatkezelési t4jékoztatd ismertetésével. Az érintettet
személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd atadasarol is tajékoztatni kell.

3. Jogi kotelezettségen alapuloé adatkezelések

Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol
(1) Jogi kotelezettségiink teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add ¢és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (szamla kiallitds, konyvelés, adozas) céljabol kezeljiik a veliink
tizleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok kiilondsen az altalanos forgalmi adorol sz616 2017. évi CXXVIL. térvény, a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény, tovabbd a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL
torvény alapjan mindenkor meghatarozott adatok.

(2) A személyes adatok tarolasdnak idStartama a mindenkor hatalyos jogszabalyban
meghatarozott id6, ennek hidnyaban, illetve ennek megfeleléen a jogalapot add jogviszony
megsziinését kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
feladatait ellato harmadik személy konyveld és szamlazé adatfeldolgozo partnereink.
Szallashelyiink mint adatkezeld nevében a jelen Szabdlyzat 9. mell¢kletét képezd adatkezelési
tevékenységek nyilvantartasdban foglalt konyveld iroda 1t el adatfeldolgozoi tevékenységet.
A szamlak kiallitdsa vonatkozasaban az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban
kozzétett szamlazo szolgaltatd adatfeldolgozo partneriink tevékenységét vessziik igénybe.

VIII. FEJEZET
BIZTONSAGI, SZEMELY-ES VAGYONVEDELMI KAMERARENDSZER ALKALMAZASA

1. [Személy-és vagyonvédelmi célu kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés]

(1) Szallashelytink teriiletén, igy a vendégek fogadasra nyitva allo helyiségeinkben — ide nem
értve a szallashely szobakat, 6ltozoket, zuhanyzokat, mosdokat, illemhelyeket stb. —az emberi
élet, testi épség, személyi szabadsag, az iizleti titok védelme és a vagyonvédelem céljabol
elektronikus megfigyeldrendszert alkalmazunk, amely képfelvétel rogzitését teszi lehetove, ez
alapjan személyes adatnak tekinthetd az érintett magatartasa is, amit a kamera rogzit.
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(2) Az adatkezelés jogalapja jogos érdekeinek érvényesitése €s az érintett hozzajarulasa.

(3) Az elektronikus megfigyelérendszer adott teriileten torténd alkalmazasanak tényérdl jol
lathatd helyen, jol olvashatéan, a teriileten megjelenni kivand harmadik személyek
tajekozodasat eldsegitd modon figyelemfelhivo jelzést, tdjékoztatast (a jelen pont
vonatkozasaban a tovabbiakban egyiitt: tajékoztatas) helyeziink el. A t4jékoztatast minden
egyes kamera vonatkozdsdban megadjuk. Ez a tdjékoztatds tartalmazza az elektronikai
vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés tényérdl, valamint a rendszer altal
rogzitett, személyes adatokat tartalmazd képfelvétel készitésének, tarolasanak céljarol, az
adatkezelés jogalapjardl, a felvétel tarolasanak helyérdl, a tarolas idOtartamardl, a rendszert
alkalmazd (lizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl,
tovabba az érintettek jogaira €s érvényesitésiik rendjére vonatkozo rendelkezéseirdl szolo
tajékoztatast is.

(4) A megfigyelt teriiletre belépé harmadik személyekrdl (pl. tigyfelek, vendégek) képfelvétel
a hozzajarulasukkal készithetd és kezelhetd. A hozzajarulas rautaldo magatartassal is megadhato
kiilondsen ugy, ha a megfigyelt teriiletre belépd természetes személy az annak bejaratanal
kihelyezett elektronikus megfigyeld-rendszer alkalmazasarol szold tdjékoztatd jelzés,
ismertetés ellenére a teriiletre bemegy.

(5) A rogzitett felvételek felhasznalas hianyaban maximum 3 (harom) munkanapig 6rizhetok
meg, ezt kovetden azok torlésre keriilnek. Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt,
valamint mas személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivannak
felhasznalni.

(6) Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a képfelvétel
rogzitésétol szamitott 3 (harom) munkanapon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot az adatkezeld ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

(7) Nem lehet kameras megfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kiillondsen a szallashely szobdkban, az
0ltozokben, zuhanyzokban, az illemhelyiségekben. A kamera-alldsa nem iranyulhat
kifejezetten a érintett megfigyelésének céljara. Az a tény, hogy a kamera latoszoge
Osszességében magaban foglalja azt a teriiletet is, amelyen a érintett tevékenységét ellatja, nem
mindsil a érintett kifejezett megfigyelésének, ha azon a érintett ardnyos és indokolt mértékben
szerepel [pl. recepciot/konyhat és kornyezetét megfigyeld kamera, amely felvétel nem
kifejezetten, kizarolag €s egyértelmiien a recepcion/konyhéan/eldtérben tartozkodo figyelemmel
kisérésére irdnyul, de a biztonsagi szempontbdl megfigyelt teriilettel (pl. recepcid kornyéke)
egyltt a felvételen, ardnyosan €s indokolt mértékben a érintett és igy esetlegesen annak
tevékenysége is szerepel].

(8) Ha a Szallashelyiink teriiletén jogszeriien senki sem tartozkodhat — igy kiilondsen tizemid6én
kiviil — akkor annak teljes teriilete megfigyelhetd.

(9) A kameras megfigyelorendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a torvényben erre
feljogositottakon kiviil a jogsértések feltarasa és a rendszer mitkddésének ellendrzése céljabol
a megfigyelérendszert kezeld személyzet, Szallashelyiink vezetdje és helyettese, tovabba a
megfigyelt teriilet munkahelyi vezetdje jogosult.
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IX. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO KOZOTT FENNALLO JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK ERVENYESULESEROL

(1) Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban feltiintetett adatfeldolgozok — kiilondsen
a szakértelem, a megbizhatésag és az erdforrasok tekintetében — a GDPR Rendelet
kovetelményeinek teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval
kotelesek eljarni, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

(2) Az adatfeldolgozokat a Szallashely altal résziikre tovabbitott, megismerhetvé tett adatok
tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli.

(3) Az adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valo
hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi
kotelezettség hatadlya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartdsi kotelezettséget vallaljanak.

(4) Az adatfeldolgozd megfeleld hardver és szoftver eszkozokkel kell rendelkezzen, az
adatkezelés jogszerliségének és az érintettek jogai védelmének biztositdsara alkalmas miiszaki
¢s szervezeési intézkedések végrehajtasat koteles biztositani.

(5) Szallashelyiink mint adatkezel6 az adatfeldolgozasi tevékenységre irasbeli szerz6dést kot
az adatfeldolgozoval, amely szerzOdés tartalmazza az adatfeldolgozéasi jogokat ¢és
kotelezettségeket.

(6) Szallashelyiink mint adatkezel6 jogosult ellenérizni az adatfeldolgozonal az (5) bekezdés
szerinti szerz6dés végrehajtasat.

X. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. [Adatbiztonsagi intézkedések]

(1) Valamennyi célu és jogalapu adatkezelésiink vonatkozasaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében kotelesek vagyunk megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket ¢és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelem
érvényesiilése érdekében sziikségesek.

(2) Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjiik a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés ellen.

(3) A személyes adatokat bizalmas adatként mindsitjiik és kezeljiik.

(4) A weboldalunkon at érkez0 adatok vonatkozasdban az elektronikus adatfeldolgozast,
nyilvantartast szamitégépes informatikai rendszer utjan végezziik, amely megfelel az

adatbiztonsag kovetelményeinek.

(5) Ha sziikséges okbol az érintett természetes személyek adatait adatkezelési tevékenységiink
korében erre alkalmas papir alapti dokumentumon kezeljiik, azokat székhelyiinkdn, zartan
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kezeljiik ¢és Orizziik, Adatvédelmi Szabalyzatunkban ¢és jelen Tajékoztatoban foglalt
eldirasoknak megfelelden (jogalap, kezelt adatok kore, megdrzési 1d6).

(6) A személyes adatok védelme érdekében gondoskodunk az elektronikus tton folytatott
bejovo és kimend kommunikacid ellendrzésérdl.

(7) A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd személyes adatot tartalmazo
dokumentumokhoz csak Szallashelyiink férhet hozza, azokat biztonsagosan elzarva tartjuk.

(8) Biztositjuk az adatok és az azokat hordozo6 eszkozok, iratok megfeleld fizikai védelmét.

XI. FEJEZET
AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. [Az adatvédelmi incidens fogalma]

(1) Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. (GDPR Rendelet 4. cikk 12.)

(2) A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek tobbek kozott: a laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos taroldsa; adatok nem biztonsagos tovabbitasa,
igyfél-, partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tdmadasok, honlap
feltorése.

2. |Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa]
(1) Adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozd jogi eldirasok betartasa
szolgaltatoként a mi feladatunk.

(2) Ha informatikai szolgaltatast végz6 adatfeldolgozo partneriink a feladata ellatasa soran
adatvédelmi incidenst észlel, haladéktalanul értesit minket. Az informatikai rendszereken
naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

3) Adatvédelmi incidens bejelenthetd kodzponti e-mail cimiinkon
(lujzaeskoriander@gmail.com), ahol latogatok, tigyfeleink, szerz6d6 partnereink vagy mas
érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalod eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

(4) Adatvedelmi incidens bejelentése esetén haladéktalanul megvizsgaljuk a bejelentést, ennek
soran azonositjuk az incidenst, eldontjiik, hogy valddi incidensrdl vagy téves felhivasrol van
sz6. Megvizsgaljuk és megallapitjuk:

a) az incidens bekovetkezésének idOpontjat és helyét,

b) az incidens leirasat, koriilményeit, hatésait,

¢) az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d) a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.

(5) Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
behataroljuk, elkiilonitjik és gondoskodunk az incidens bekdvetkezését alatamasztod
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bizonyitékok begyiijtésérdl és megdrzésérdl. Ezt kovetden megkezdjiik a karok helyreallitasat
¢s a jogszerll miikddeés visszaallitasat.

3. [Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa]

(1) Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza:
a) az ¢érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

¢) az adatvédelmi incidens idOpontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést eldiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(2) A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozo6 adatokat 5 évig Orizziik.

4. [Az adatvédelmi incidensek bejelentése a hatosagnak]

Azokat az adatvédelmi incidenseket bejelentjiik az illetékes feliigyeleti hatosagnak, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnak (tovabbiakban: NAIH) a GDPR rendelet 33.
cikkének (1) bekezdése alapjan. A GDPR rendelet azt a kovetelményt tdmasztja az
adatkezel6vel szemben, hogy az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott,
jelentse be a NAIH-nak. A bejelentést a NAIH Incidensbejelentd Rendszerén keresztiil
elektronikus ton, vagy papir alapon tesszik meg. (https://www.naih.hu/adatvedelmi-
incidensbejelent--rendszer.html)

XII. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI, JOGORVOSLAT

Az alabbiakban tajékoztatjuk a személyes adatok védelme tekintetében az Ont és mds érintett
természetes személyt megilletd jogokrdl és jogorvoslati lehetdségeirdl. Az érintett
kérelmének benyujtasara, kezelésére a XIV. fejezetben foglaltak iranyadok.

1. [Elozetes tajékozodashoz valo jog és hozzaféréshez valo jog]

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés  megkezdését  megel6zéen  tajékoztatast  kapjon.  Téajékoztatast a
lujzaeskoriander@gmail.com e-mail cimiinkon keresztiil kérhet. Kérése esetén indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb egy honapon belill megadjuk a kért tdjékoztatast arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra,
hogy megismerje milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbol, mennyi ideig
kezeljiik; tovabba kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan és mely személyes adataihoz
biztositunk hozzaférést, kinek tovabbitjuk személyes adatait; adataihoz hozzaféréslink milyen
forrasbol szarmazik; alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt és ha igen, annak logikajat,
tovabba profilalkotas esetén arrol tajékoztatjuk.

Személyes adatairol masolatot kérhet, azt els6 alkalommal dijmentesen bocsatjuk
rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat
szamithatunk fel. Felhivjuk figyelmét, hogy annak érdekében, hogy az adatbiztonsag
kovetelményeit teljesiteni tudjuk, adatkérés és masolatkészités esetén jogosultak vagyunk
meggy6z0dni személyazonossagarol.

2. [A helyesbitéshez valo jog]
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozod pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését. Amennyiben hitelt érdemléen igazolja az érintett a helyesbitett
adat pontossagat, kérését legfeljebb egy honapon belil teljesitjiik és errdl megadott
elérhetOségén értesitjiik az €rintettet.

3. [A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)]

Az érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhetdségiinkon keresztiil kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha a Rendeletben meghatarozott indokok valamelyike fennall. (GDPR
Rendelet 17. cikk) Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatosag felé
torténd elszamoldshoz sziikséges, az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek
alapjan folytathat6. A torlés soran adatkezeld koteles a bevont adatfeldolgozdkat is értesiteni a
torlési kotelezettségrol.

Az adatkezeld koteles az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem

nélkiil tordlni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) adatkezel6 altal megszabott tarolasi idotartam lejart;

C) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

d) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

e) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

g) a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

4. [Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog]

Az ¢érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhetdséglinkdn keresztiil kérje az

adatkezelés korlatozasat ha a GDPR rendeletben meghatarozott alabbi feltételek teljestilnek:

a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ellendrzésiink idejére korlatozzuk);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat a jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (arra az idGtartamra korlatozzuk, amig
megallapitasra keriil az adatkezel6 jogos indokdnak els6bbsége).

5. [A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség]

Minden olyan cimzettet tajékoztunk valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére tajékoztatjuk e
cimzettekrél. (GDPR Rendelet 19. cikk)
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6. [Az adathordozhatésaghoz valo jog]|

A GDPR Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznank. (GDPR Rendelet 20. cikk)

7. A tiltakozashoz valé jog]

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az adatkezeld vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld okbol. (GDPR
Rendelet 21. cikk) Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, olyan jogos indok alapjan, amely elsObbséget élvez az érintett érdekeivel szemben vagy
amely jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

8. [Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast]
Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust nem hasznalunk, illetve nem
végziink. Nem engedélyezziik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas végzését
adatfeldolgozdink szamara sem, ide nem értve ha ehhez az érintett kiilon, irasban hozzajarult.
Emellett tajékoztatjuk, hogy minden érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan,
kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. (GDPR
rendelet 22. cikk)

9. [Korlatozasok]

Az adatkezeldként rank vagy adatfeldolgozo partneriinkre alkalmazando6 unids vagy tagéallami
jog jogalkotasi intézkedésekkel, a GDPR rendeletben meghatarozott esetekben korlatozhatja a
GDPR rendeletben meghatarozott egyes jogokkal és kotelezettségekkel Osszhangban 1évo
rendelkezései tekintetében a személyes adatok kezelésére vonatkozd (GDPR rendelet 5. cikk)
jogok és kotelezettségek hatalyat. (GDPR rendelet 23. cikk) Korlatozas esetén a személyes
adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az érintett hozzéjarulasaval, jogi
igény el6terjesztése céljabol, illetve kozérdekbdl torténhet.

10. [Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol]

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl. (GDPR Rendelet 34. cikk)

XIII. FEJEZET
AZ ERINTETT JOGORVOSLATHOZ VALO JOGA

1. [A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog (hatosagi jogorvoslathoz valo
jog)]

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, ha az érintett megitélése
szerint a rd vonatkozod személyes adatok kezelése megsérti a GDPR Rendeletet. (GDPR
Rendelet 77. cikk)
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2. [A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog]

Minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hat6sag ra vonatkozd, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatdsag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliill nem tajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl. (GDPR
Rendelet 78. cikk)

3. [Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdésagi
jogorvoslathoz valo jog]

Minden ¢érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR Rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR
Rendelet szerinti jogait. (GDPR Rendelet 79. cikk) Ha ugy itéli meg, hogy a személyes
adatainak kezelése soran megsértettiik a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket panaszt
nytjthat be a feliigyeleti hatosaghoz — elérhet6ségét a XI. fejezet 2. pontjaban talalja —, valamint
lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben sorok kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4lland6 lakcim) vagy a
tartdzkodéasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a szolgéltatd székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartézkodéasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso feliiletén. A szolgaltatd
sz€khelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszek rendelkezik illetékességgel.

XIV. FEJEZET
AZ ERINETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. [Intézkedések az érintett kérelme alapjan]

(1) Az ¢érintett a jelen Tajékoztatoban foglalt esetekben kérelmét elsddlegesen a
lujzaeskoriander@gmail.com e-mail cimre kiildott elektronikus levélben nyujthatja be.
Indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk az érintettet a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelme nyomdn hozott
intézkedésekrél. Ha valamely menthetd okbol nem szereztiink tudomdst a kérelem
beérkezésérol, tigy tudomasszerzést kovetden az érintett haladéktalan tdjékoztatdsa mellett,
soron kiviil kotelesek vagyunk eljarni.

(2) Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatdridd meghosszabbitasarol a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajekoztatjuk az
érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadnunk, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha nem tesziink intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyjthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és ¢élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A GDPR Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogair6l szolo

tajekoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — t0lzo,
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figyelemmel a kért informdci6 vagy tajékoztatds nyujtdsdval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltséget szamithatunk fel vagy megtagadhatjuk a kérelem
alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének
bizonyitasa minket, mint adatkezeldt terhel.

(6) Ha adatkezelOként megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtdé természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

2. A feliigyeleti hatdsag elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Weboldal: http://naih.hu

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400
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